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“أن نكون احدى شركات الطيران الاقتصادي 
الرائدة عالمياً”

من حيث:

هامش الربح 	•
الابتكار 	•

السمعة 	•
التميز في التشغيل 	•

رؤيتنا هي 

رسالتنا هي
“اعادة صياغة مفهوم السفر الجوي في المنطقة 
من خلال اسلوب العمل المبتكر، وتوفير القيمة 

المضافة والتشغيل الآمن الموثوق“

ولتحقيق ذلك سنحرص على:

توفير افضل الاسعار 	•
تطوير أعمالنا بشكل مربح 	•

فريق عمل نشيط ومتعدد المهام 	•
الالتزام بأعلى المعايير في التشغيل 	•

ادارة التكاليف بشكل فعَال 	•
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رسالة رئيس مجلس الإدارة 
والرئيس التنفيذي للمجموعة

أعزائي المساهمين،

نســتطيع القــول ان العــام 2022 كان عامــا مميــزاً لصناعــة 

الطيــران حــول العالــم. فبالرغــم مــن اســتمرار التحديــات التــي 

فرضتهــا تداعيــات الجائحــة وتصاعــد التحديــات الجيوسياســية 

ــودة  ــهد ع ــي ش ــام الماض ــاً، الا ان الع ــم حالي ــه العال ــى تواج الت

ــة إلى  ــا، بالاضاف ــبه طبيعته ــة إلى ش ــران العالمي ــة الطي صناع

الارتفــاع الملحــوظ فــي الطلــب عــى خدمــات الســفر الجــوي، 

والتــي بالنســبة للعربيــة للطيــران، تجــاوزت مســتويات مــا قبــل 

الجائحــة.

نحــن فخــورون بــأن العــام 2022 كان قياســياً بالنســبة لمجموعة 

ــد  ــي. ولق ــران مــن حيــث الآداء التشــغيلي والمال ــة للطي العربي

اســتطعنا مضاعفــة الأربــاح وأعــداد المســافرين مقارنــة بالعــام 

الســابق، مــع الاســتمرار فــي خطــط النمــو والتوســع وتحقيــق 

آداء قــوي وملحــوظ. وتعكــس نتائــج العــام بأكملــه نمــوذج 

ــا، فضــا  ــق إدارته ــه الشــركة، وفري ــذي تتبع الأعمــال القــوي ال

عــن اســتراتيجيتها التوســعية المتميــزة. ولا يخفــى ايضــاً ان 

2022 كان عامــاً مليئــا بالتحديــات لشــركات الطيــران فــي جميع 

أنحــاء العالــم والتــي لاتــزال فــي طريقهــا للتعافــي مــن الســنوات 

ــة وسياســية ناتجــة  ــدء العــام بخضَــة اقتصادي ــد ب الســابقة. وق

ــر كبيــر عــى  عــن الحــرب الروســية الأوكرانيــة والتــى تركــت أث

الأقتصــاد العالمــي وزيــادة عــدم اليقيــن فــي الأســواق العالميــة 

الى جانــب تقلــب أســعار النفــط حيــث رأينــا كيــف كان لذلــك 

ــه  ــة أن ــران، خاص ــاع الطي ــة لقط ــة التجاري ــى البيئ ــر ع ــن اث م

اقتــرن بالنقــص المســتمر فــي سلســلة التوريــد العالميــة والتــي 

أمتــدت منــذ الجائحــة. كل هــذه الظــروف جعلــت بيئــة العمــل 

أكثــر تحديــا وأكثــر تكلفــة. ومــع ذلــك، شــهدت صناعــة الطيــران 

العالميــة قفــزة نوعيــة فــي العــودة إلى طبيعتهــا حيــث حققــت 

شــركات الطيــران والمطــارات فــي جميــع أنحــاء العالــم انتعاشــاً 

ســريعاً مدفوعــاً بزيــادة طلــب المســافرين عــى خدمــات الســفر 

الجــوي مــع المحافظــة عــى هوامــش عائــدات وربــح قويــة.

وحافظــت مجموعــة العربيــة للطيــران عــى نموهــا القــوي فــي 

عــام 2022 مــن خــال زيــادة حجــم أســطولها وإضافــة وجهــات 

جديــدة عبــر شــبكتها العالميــة مــع إطــاق العمليــات التشــغيلية 

ــا وباكســتان. ونحــن  لأحــدث مشــاريعها المشــتركة فــي أرميني

فخــورون بــأن منتجــات وخدمــات العربيــة للطيــران المدفوعــة 

ــت تصــل الآن إلى قاعــدة عمــاء أوســع  ــة بات بالقيمــة المضاف

منتشــرة فــي عــدد مــن الأســواق الإقليميــة الرئيســية. وقدمــت 

ــون مســافر  ــن 12.8 ملي ــر م ــا لاكث ــران" خدماته ــة للطي "العربي
ــارات  ــي الإم ــبع ف ــا الس ــز عملياته ــن مراك ــام 2022 م ــي ع ف

العربيــة المتحــدة والمغــرب ومصــر وأرمينيــا وباكســتان، بزيــادة 

قدرهــا ٪90 مقارنــة ب 6.8 مليــون مســافر تــم نقلهــم فــي عــام 

2021، مــع الحفــاظ عــى معــدل إشــغال المقاعــد للعــام بأكملــه 

عنــد ٪80. وقــد دعــم النمــو الملحــوظ فــي أعــداد المســافرين، 

الــذي تجــاوز مســتويات مــا قبــل الجائحــة ، الآداء المالــي 

التاريخــي الــذي حققتــه المجموعــة. وســجلت العربيــة للطيــران 

)ش.م.ع( أرباحــا صافيــة قياســية بلغــت 1.2 مليــار درهــم للعــام 
2022 ، بزيــادة قدرهــا 70٪ مقارنــة بالعــام الســابق، ووصــل 

حجــم إرادات الشــركة إلى 5.2 مليــار درهــم، بزيــادة قدرهــا 65٪ 

مقارنــة بعــام 2021. وقــد شــجعت النتائــج القويــة مجلــس إدارة 

ــال  ــن رأس م ــع ٪15 م ــراح توزي ــى اقت ــران" ع ــة للطي "العربي
الشــركة كأربــاح للمســاهمين، أي بمقــدار 15 فلــس لــكل ســهم. 

وقــد واصلــت مجموعــة "العربيــة للطيــران" خططهــا التوســيعية 

ــت  ــات، فأضاف ــدد الرح ــادة ع ــع زي ــدة م ــواق جدي ــول أس ودخ

ــة مــن  ــا العالمي ــدة إلى شــبكتة وجهاته الشــركة 24 وجهــة جدي

مراكــز عملياتهــا فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة والمغــرب 

ومصــر وأرمينيــا وباكســتان. وتســلمت الناقلــة 10 طائــرات 

ــن  ــرة م ــن 68 طائ ــون م ــطول مك ــام بأس ــت الع ــدة وأنه جدي

 190 مــن  أكثــر  إلى  تســير    A321و  A320 إيربــاص  طــراز 

ــا.  وجهــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وأفريقيــا وآســيا وأوروب

ــدث  ــا لأح ــران" عملياته ــة للطي ــة "العربي ــت مجموع ــا أطلق كم

ــدأت  ــث ب ــتان، حي ــا وباكس ــي أرميني ــتركة ف ــاريعها المش مش

"فــاي آرنــا"، شــركة الطيــران الوطنيــة الأرمينيــة، عملياتهــا 
يريفــان واســتمرت فــي توســيع  مــن  انطلاقــاً  يونيــو  فــي 

شــبكة وجهاتهــا بإضافــة 5 وجهــات جديــدة ، فــي حيــن بــدأت 

"فــاي جنــاح"، شــركة الطيــران الباكســتانية الجديــدة منخفضــة 
التكلفــة، عمليتهــا التشــغيلية فــي أكتوبــر وأضافــت 4 وجهــات 

محليــة. كمــا وقعــت مجموعــة "العربيــة للطيــران" اتفاقيــة مــع 
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مجموعــة "دال" لإطــاق شــركة طيــران اقتصــادي جديــدة تحمــل 

اســم "العربيــة الســودان" ليكــون مقرهــا فــي الخرطــوم. وســتتبع 

شــركة الطيــران الجديــدة نفــس نمــوذج الأعمــال منخفــض التكلفــة 

الــذي يوفــر لقاعــدة عملائهــا وخدمــات القيمــة المضافــة. وتواصــل 

ــز التشــغيلية مــن  ــز بتعــدد المراك ــي تتمي ــا الت اســتراتيجية أعمالن

تحقيــق الخطــط التوســيعية للمجموعــة، مــع تقديــم نمــوذج 

الأعمــال منخفــض التكلفــة والمدفــوع بالقيمــة المضافــة إلى 

ــية.   ــواق الرئيس ــاء والأس ــن العم ــد م المزي

ــن  ــزال ملتزمي ــاؤل، لان ــذر وتف ــام 2023 بح ــع إلى ع ــا نتطل وبينم

بالرؤيــة والمهمــة التــي وضعناهــا لمجموعــة العربيــة للطيــران قبــل 

20 عامــاً. الآداء المالــي والتشــغيلي الــذي حققنــاه العــام الماضــي 
هــو شــهادة عــى قــوة نمــوذج الأعمــال الــذي نتبعــه، وقــدرة فريــق 

الإدارة ، والتزامنــا التــام بتقديــم أفضــل خدمــات القيمــة المضافــة 

لعملائنــا. وبينمــا تواصــل صناعــة الطيــران مــن مواجهــة تحديــات 

جمــة ، نحــن عــى ثقــة تامــة أن حســن ادارة عملياتنــا التشــغيلية، 

والتزامنــا بالســامة والجــودة، ســتمكننا مــن مواصلــة التقــدم 

والازدهــار فــي الســنوات المقبلــة.

ــا  ــع موظفين ــا لجمي ــم بالإعــراب عــن امتنانن ــود أن نختت ــرا، ن وأخي

عــى تفانيهــم المســتمر ولملاييــن العمــاء الذيــن اختــاروا مجموعة 

ــزاء  ــراراً، ودائمــا لكــم مســاهمينا الاع ــران للســفر تك ــة للطي العربي

لدعمكــم المســتمر.

المخلصون،

عبدالله بن محمد آل ثاني

رئيس مجلس الادارة

عادل عبدالله العلي

عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للمجموعة

عبدالله بن محمد آل ثاني

 رئيس مجلس الإدارة
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العام 2022 - إضاءات بارزة

الربع

الأول

اضافت العربية للطيران 4 وجهة جدديدة لشبكتها من مراكز عملياتها في الإمارات 	 • 
والمغرب ومصر.

أستأنفت العربية للطيران خدمة "مركز المدينة لتسجيل السفر" في الشارقة ورأس الخيمة  	 •
وعجمان.

كشفت "فلاي أرنا" شركة الطيران الوطنية الأرمنية عن الهوية البصرية لعلامتها التجارية. 	 •

حصدت العربية للطيران لقب "ناقلة العام" من جوائز "إيرترانسبورت" 2022. 	 •

حصدت العربية للطيران جائزة "اكثر شركة طيران التزاما بالمواعيد عام 2021" من مطار 	 • 
دوموديدوفو بموسكو.

سجلت العربية للطيران أرباحا صافية قياسية قدرها 720 مليون درهم خلال العام 	 • 
المنتهي 2021.

حصدت العربية للطيران تصنيف أفضل شركة طيران اقتصادي من فئة أربع نجوم لعام 2022. 	 •

الربع

الثاني

اضافت العربية للطيران 12 وجهة جدديدة لشبكتها من مراكز عملياتها في الإمارات  	 •
والمغرب ومصر.

•  سجلت العربية للطيران أرباحا صافية للربع الأول من عام 2022 بلغت 291 مليون درهم.

أستعدت فلاي أرنا لاطلاق عملياتها التشغيلية من خلال تدريب وتخريج أول دفعة من طاقم  	 •
الضيافة بالإضافة إلى طلاء طائراتها وإفتتاح مكتبها في يريفان.

أطلقت العربية أبوظبي خدمة "مركز المدينة لتسجيل الس" 	 •
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أحتفلت العربية أبوظبي بمرور عامين منذ أنطلاق عملياتها التشغيلية 	 •

توسعت العربية للطيران في أوروبا بتسيير رحلات جديدة تربط بين الشارقة وميلانو. 	 •

استمرت فلاي أرنا في خططها التوسيعية عن طريق اضافة رحلات جديدة 	 •

أعلنت العربية للطيران عن مشروع مشترك جديد في السودان لتأسيس 	 • 
"العربية السودان"

وقعت "العربية للطيران" اتفاقية حوافز مع رأس الخيمة. 	 •

الربع 

الثالث

أحتفلت "العربية للطيران"  بالذكرى السنوية التاسعة عشر لتأسيسها  	 •

حصد الرئيس التنفيذي لمجموعة العربية للطيران  بلقب "أقضل رئيس تنفيذي للعام" 	 • 
في حفل توزيع جوائز " أفييشن 100"

حصلت فلاي جناح على شهادة المشغل الجوي 	 •

سجلت "العربية للطيران" أرباحا صافية للربع الثالث من عام 2022 بلغت 416 مليون درهم. 	 •

أعلنت "العربية للطيران" أستئناف رحلاتها إلى كوالالمبور. 	 •

واصلت العربية أبوظبي توسعها من خلال اطلاق رحلات جديدة إلى روسيا. 	 •

اطلقت "فلاي جناح" عملياتها التشغيلية من خلال 5 رحلات محلية في باكستان. 	 •

الربع

الرابع
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استراتيجية نمو فعالة
شــهدت مجموعــة "العربيــة للطيــران" فــي عــام 2022 نمــوا 

وتوســعا كبيــرا، مــن خــال إضافــة 24 وجهــة جديــدة إلى شــبكتها 

ــة  ــطول بالإضاف ــدة إلى الأس ــرات جدي ــة 10 طائ ــة وإضاف العالمي

المجموعــة  الجديــدة. كمــا واصلــت  المشــتركة  المشــاريع  إلى 

ــى  ــاء ع ــول العم ــان حص ــرة لضم ــول مبتك ــي حل ــتثمار ف الاس

ــم. ــوال رحلته ــة ط ــة ممكن ــل تجرب أفض

ــة  ــة الأرميني ــران الوطني ــركة الطي ــفت ش ــر 2022 ، كش ــي يناي ف

"فــاي أرنــا" والمشــروع المشــترك بيــن مجموعــة العربيــة للطيــران 
البصريــة  الهويــة  عــن  الوطنيــة  للمصالــح  أرمينيــا  وصنــدوق 

لعلامتهــا التجاريــة. الألــوان المختــارة للشــعار مســتوحاة مــن العلــم 

ــهر،  ــتة أش ــد س ــتمر. وبع ــل المس ــرة التنق ــس فك ــي وتعك الأرمن

بــدأت الشــركة تســير رحلاتهــا وتخــدم الآن 5 وجهــات فــي مصــر 

ــا. ــيا وجورجي وروس

وخــال عــام 2022، احتفلــت "العربيــة أبوظبــي"، ثالــث مركــز 

عمليــات للعربيــة للطيــران فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

والخامــس عالميــا، بمــرور عاميــن على تأسيســها في يوليــو 2020. 

ــة،  ــا المتنامي ــي شــبكة وجهاته ــرا ف ــة توســعا كبي وشــهدت الناقل

حيــث ربطــت بيــن عاصمــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة و26 

ــع أنحــاء المنطقــة، وضاعفــت أســطولها مــن 4  ــة فــي جمي مدين

إلى 8 طائــرات مــن طــراز إيربــاص A320. كمــا واصلــت العربيــة 

أبوظبــي تقديــم خدماتهــا بالتعــاون مــع الاتحــاد للطيــران فــي 

أبوظبــي، لتلبيــة احتياجــات ســوق الســفر الاقتصــادي المتنامــي 

فــي المنطقــة.

وشــهد ســبتمبر 2022 الإعــان عــن "العربيــة الســودان"، المشــروع 

العربيــة  ومجموعــة  "دال"  مجموعــة  بيــن  الجديــد  المشــترك 

للطيــران والتــي تتخــذ الخرطــوم مقــراً لهــا لخدمــة مجموعــة مــن 

الوجهــات فــي جميــع أنحــاء المنطقــة. وســتتبنى الشــركة نمــوذج 

الأعمــال الناجــح منخفــض التكلفــة الــذي تتبعــه العربيــة للطيــران 

والــذي يركــز عــى تزويــد قاعــدة عملائهــا بعمليــات موثوقــة 

ــة. ــة المضاف ــات القيم ومنتج

فــي أكتوبــر 2022 ، حصلــت "فــاي جنــاح"، شــركة الطيــران 

الجديــدة منخفضــة التكلفــة فــي باكســتان، عــى شــهادة المشــغل 

الجــوي التــي ســمحت للشــركة ببــدء عملياتهــا. ومــن خــال 

أســطول مكــون مــن ثــاث طائــرات إيربــاصA320، أطلقــت 

ــة فــي باكســتان مــع  ــط 5 مــدن محلي ــاح عملياتهــا لترب فــاي جن

خطــط مســتقبلية لتوســيع شــبكتها لتشــمل وجهــات دوليــة فــي 

ــا. ــن إطلاقه ــة م ــنة الثاني الس

ــة  ــو القوي ــع المشــاريع المشــتركة اســتراتيجية النم وتعكــس جمي

ــي  ــغل رئيس ــة مش ــت المجموع ــث أصبح ــران، حي ــة للطي للعربي

لشــركات الطيــران منخفــض التكلفــة وتشــمل تحــت ادارتهــا 

علامــات تجاريــة متعــددة تتبــع نمــوذج الأعمــال الناجــح والمدفــوع 

بالقيمــة المضافــة والــذي تمكنــت الناقلــة مــن تطويــره عــى مدى 

الســنوات ال 19 الماضيــة. كمــا تعمــل هــذه الاســتراتيجية عــى 

ــرق  ــة الش ــارج منطق ــل وخ ــي داخ ــال الحال ــوذج الأعم ــيع نم توس

ــية. ــئة الرئيس ــواق الناش ــا إلى الأس ــمال إفريقي ــط وش الأوس
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المسؤولية الاجتماعية للشركة

مدارس سحاب الخير  عيادات سحاب الخير

سريلانكا السودان

الهند اليمن

نيبال مصر

تركيا سريلانكا

كنيا بنجلادش

مصر باكستان

المغرب كينيا

يعــد برنامــج "ســحاب الخيــر" للمســؤولية الاجتماعيــة الحائــز عــى 

ــران  ــة للطي ــا العربي ــرة أطلقته ــادرة مبتك ــز، مب ــن الجوائ ــد م العدي

بالشــراكة مــع جمعيــة الشــارقة الخيريــة ، وتســعى إلى تقديــم 

ــادرة  ــز مب ــم. وترك ــاء بحياته ــع الارتق ــن، م ــاعدات للمحتاجي المس

ســحاب الخيــر عــى توفيــر تعليــم عالــي الجــودة وخدمــات الرعايــة 

ــم.  ــع أنحــاء العال ــي جمي ــة ف ــات المحروم ــي المجتمع ــة ف الصحي

ومــن خــال برنامــج ســحاب الخيــر، تمكنــت العربيــة للطيــران مــن 

ــم والخدمــات الأساســية الأخــرى  ــة والتعلي ــة الصحي ــر الرعاي توفي

ــم. لمختلــف المجتمعــات حــول العال

مــن خــال بنــاء وتشــغيل أكثــر مــن 30 مدرســة وعيــادة أســتطاعت 

العربيــة للطيــران مــن منــح المحتاجيــن رعايــة صحيــة جيــدة 

ــب ســنويا. ــر مــن 10000 طال ــم لأكث ــر التعلي وتوفي
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تشـــغل العربيـة للطيـــران واحـدا مـن أحـدث أســـاطيل الطائـرات 

فـــي العالــــم، وهــــو يتألــــف بالكامــــل مــــن طائــــرات إيربــاص 

جديــدة  طائــرات   10 الشــركة  اضافــت  وقــد   A321 و   A320
لاســطولها خــال عــام 2022 موزعــة على مختلــف مراكــز عملياتها، 

ــرة. ــم 68 طائ ــطول يض ــرات الأس ــدد طائ ــح ع ــي أصب وبالتال

ولــدى العربيــة للطيــران خطــط مســتقبلية لتوســيع أســطولها 

وفقا لطلبيـــة الطائـــرات ذات الممـر الواحــــد التــي وقعتهــا فــي 

العــــام 2019 وذلــــك لشــــراء 120 طائــرة. ويبــــدأ تســليم هــذه 

الطائــــرات فــــي عــام 2025 حيـث سيسـتبدل قسـم منهـا بعـدد 

مـــن الطائـــرات الموجـــودة حاليـــا في الاســـطول ، والتـــي بحلـول 

ذلـــك الوقـــت سـيتم تقاعدهـا مـــن العمليات ، بالإضافة إلى دعـم 

أسطولها واســـتراتيجية التوســـع العالميـــة التـــي تنتهجها الشـركة.

إدارة الأسطول
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العربيـــة للطيـــران )شـــركة مســـاهمة عامـــة( هـــي شـــركة مدرجة 

في ســـوق دبـــي المالـــي ويجري تـــداول أســـهمها تحـــت الرمـــز: 

)DFM:AIRARABIA(  وهـــي شـــركة قابضـــة تمتلـــك أصـــولاً تزيد 

ــة  ــيس العربيـ ــم تأسـ ــي. تـ ــم إماراتـ ــار دره ــن 13 ملي ــا ع قيمته

للطيـــران فـي أكتوبـــر 2003 بـرأس مـال متواضــــع، وكانــت أول 

شــــركة طيــــران اقتصــادي فــــي المنطقــة، وهــــي تضـم اليـوم 

مجموعـــة مـن شـــركات الطيـران والشـركات الأخـــرى التـي تقـدم 

خدمـــات الســـياحة والســـفر فـــي مختلـف أنحـــاء العالـم.

متعــدد  أعمــال  نمــوزج  للطيــران  العربيــة  مجموعــة  تشــغل 

العلامــات التجاريــة بالاضافــة الى مراكــز عمليــات اســتراتيجية 

تقــع فــي مطــارات مختلفــة فــي الشــرق الأوســط، شــمال أفريقيــا 

ــيا. وآس

مجموعة العربية للطيران
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 تقريــر حول الخدمات البيئية والاجتماعية
(ESG) والحوكمة  
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مؤسستنا

)ESG( جــزءًا  والحوكمــة  البيئيــة والاجتماعيــة  القضايــا  تعتبــر 

أساســيًا مــن حيــاة الإنســان. وقــد أصبحــت هــذه القضايــا أيضًــا 

جــزءًا أكثــر إدراكًا ووضوحـًـا فــي الحيــاة التجاريــة. يقــدم هــذا 

التقريــر لمحــة أوليــة عــن موقــف العربيــة للطيــران مــن الأداء فــي 

.ESG المجــالات البيئيــة والاجتماعيــة ومجــال الحوكمــة

ــي البورصــة  ــران مُدرجــة ف ــران هــي أول شــركة طي ــة للطي العربي

فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا وهــذا يوفــر للناقــل 

ــة؛ كجــزء مــن علاقــات  مســارًا مســتقلاً مــن أجــل النمــو والربحي

ــم رؤى حــول  ــران عــى تقدي ــة للطي المســتثمرين، تحــرص العربي

ــن  ــن م ــنوية ولك ــر  الس ــال التــقاريـــ ــن خ ــط م ــس فق الأداء لي

خــال تقاريــر الاســتدامة التــي ستســاعد المســتثمرين عــى 

ــى  ــران ع ــة للطي ــاعد العربي ــتثمارية وتس ــم الاس ــكيل قراراته تش

ــن  ــتثمرين الإقليميي ــن المس ــعة م ــة واس ــى مجموع ــاح ع الانفت

ــن.  والدوليي

ــي  ــين ف ــرص التحس ــوة وف ــاط الق ــتدامة نق ــر الاس ــدد تقاري وتح

العربيــة للطيــران. الأهــم مــن ذلــك هــو أنهــا ستســاعد المجلــس 

والإدارة فــي وضــع أولويــات عقلانيــة للمضــي قدمًــا وتوفيــر 

ــين. ــاس التحس ــر لقي معايي

مقدمة

للطيــران  العربيــة  بشــركة  الخــاص  الاســتدامة  تقريــر  يوفــر 

معلومــات حــول أداء الاســتدامة لدينــا بطريقــة معقولــة وموجهــة 

إلى جميــع الأطــراف المعنيــة. تمكننــا تقاريــر الاســتدامة مــن 

التواصــل بشــكل أفضــل مــع نهــج إدارتنــا وأدائهــا للمواضيــع 

العربيــة  فــي  والحوكمــة  والاجتماعيــة  والبيئيــة  الاقتصاديــة 

للطيــران مــع الأطــراف المعنيــة لدينــا جنبــاً إلى جنــب مــع تقدمنــا 

وأدائنــا وطموحاتنــا للمســتقبل.

لقــد قمنــا بتنظيــم التقريــر حــول الموضوعــات التي تــم تحديدها على 

أنهــا ذات أهمية كبيــرة للأطراف المعنيين الداخلييــن والخارجيين.

تــم إعــداد التقريــر فــي إطــار رؤيــة الإمــارات 2021 لإنشــاء مدينــة ذكيــة 

ومســتدامة، والخطــط الاســتراتيجية لــكل إمــارة ووفقًا لأهــداف التنمية 

المســتدامة )SDGs( التــي وضعتهــا الأمــم المتحــدة لعــام 2030.

لقيــاس  المتاحــة  الفــرص  التقريــر مــن تحديــد  يمكنّنــا هــذا 

مواضيــع الاســتدامة هــذه ومراقبتهــا وإدارتهــا بشــكل أفضــل عبــر 

جميــع مســتويات مؤسســتنا. حــن نــدرك الــدور الــذي نلعبــه فــي 

التنميــة المســتدامة، ونســعى إلى العمــل بشــكل وثيــق مــع جميــع 

ــادرات الاســتدامة  ــز ودمــج مب ــا فــي تعزي ــة لدين الأطــراف المعني

فــي جميــع عملياتنــا.
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رسالة من الرئيس التنفيذي لمجموعة العربية للطيران

ˮ يحــدد هــذا التقريــر الإجــراءات التــي اتخذتهــا مجموعــة العربية 
للطيــران والتزامنــا الطويــل الأمــد بأهدافنــا البيئيــة والاجتماعية 

والحوكمــة )ESG(. لا يــزال جلــب الابتــكار والتكنولوجيــا إلى 

الصناعــة يمثــل أولويــة بالنســبة لنــا كمجموعــة، ومجــال تركيــز 

لعملائنــا ومســاهمينا ومســتثمرينا وشــعبنا. لقــد حققنــا تقدمًــا 

ملموسًــا فــي إدارة أعمالنــا بطريقــة أكثــر اســتدامة، ودمــج 

مبــادرات ESG عبــر عملياتنــا “

ــه  ــذى ب ــا يحت ــدة نموذج ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــت دول أصبح

ــة المســتدامة  ــز التنمي ــي تعزي ــة المســتدامة ف ــز التنمي ــي تعزي ف

ــب  ــة لصاح ــادة الحكيم ــات القي ــة وتوجيه ــع رؤي ــى م ــا يتماش بم

الســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان، رئيــس دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة، وصاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل 

مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، 

ــز العمــل المناخــي ودعــم التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر.  لتعزي

فــي أكتوبــر 2021، أعلنــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة عــن 

ــام 2050"،  ــول ع ــا الاســتراتيجية "الصافــي الصفــري بحل مبادرته

ــة فــي الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا تطلــق  لتصبــح أول دول

ــادرة الاســتراتيجية. هــذه المب

نحــن فــي العربيــة للطيــران نــدرك أن العمــاء يفضلــون أن تكــون 

خدمــات الطيــران متعاطفــة بشــكل متزايــد مــع الاعتبــارات البيئية 

ــا فــي  ــزال ملتزميــن بتنميــة جهودن والاجتماعيــة والحوكمــة. ولا ن

مجــال الاســتدامة بمــا يتماشــى مــع خطــة الاقتصــادي الخمســين 

لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والاســتراتيجية الاقتصاديــة 

للدولــة التــي تعطــي الأولويــة للرقمنــة والمســؤولية البيئيــة.

نحــن فخــورون بتقديــم تقريرنــا الســنوي الثانــي للاســتدامة، ممــا 

يســلط الضــوء عــى التزامنا بأدائنــا البيئــي والاجتماعــي والحوكمة. 

فــي هــذا التقريــر، ســلطنا الضــوء عــى المبــادرات الجديــدة التــي 

تــم تنفيذهــا لمســاعدتنا عــى بنــاء الثقــة وأن نكــون ركيــزة دعــم 

لموظفينــا وعملائنــا ومجتمعاتنــا.

ESG نهجنا في دعم البيئة والخدمات الاجتماعية والحوكمة

تعمــل العربيــة للطيــران عــى تطويــر نهــج شــامل للاســتدامة عبــر 

المراكــز الســبعة ممــا يــؤدي إلى التأكيــد عــى أهميــة فهــم وتوقــع 

وإدارة القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( بفعاليــة 

لتحقيــق مهمتنــا فــي خدمــة عملائنــا ومجتمعاتنــا.

تســعى العربيــة للطيــران جاهــدة لتوفيــر معلومــات واضحــة 

وشــفافة حــول كيفيــة إدارتنــا ومعالجتنــا لمجموعــة مــن القضايــا 

البيئيــة والاجتماعيــة والقضايــا المتعلقــة بالحوكمــة التــي نواجههــا 

ــا. فــي أعمالن

ــة والحوكمــة تمــس كل  ــة والاجتماعي ــا البيئي نظــرًا إلى أن القضاي

ــة  ــج الإدارة اليومي ــم دم ــا، فيت ــا تقريبً ــب أعمالن ــب مــن جوان جان

للعناصــر الفرديــة فــي جميــع عملياتنــا ووظائفنــا. كجــزء مــن 

جهودنــا لاتبــاع نهــج أكثــر تكامــاً لإدارة القضايــا المتعلقــة بالبيئــة 

ــا  ــز قيادتن ــوات لتعزي ــرًا خط ــا مؤخ ــة، اتخذن ــع والحوكم والمجتم

وتنســيقنا لجهــود ESG وإعــادة النظــر فــي الطريقــة التــي يشُــرف 

بهــا مجلــس الإدارة عــى هــذه القضايــا. نقــدم مجموعة واســعة من 

ــة  ــة العمومي أحــدث التطــورات لمســاهمينا فــي اجتمــاع الجمعي

العاديــة لإعــادة النظــر فــي الطريقــة التــي يتــم بهــا الإشــراف عــى 

هــذه القضايــا بالإضافــة إلى توفيــر الإفصاحــات فــي الوقــت 

ــا  ــة بياناته ــن، وإتاح ــن المعنيي ــتثمرين والممولي ــب للمس المناس

ــة، كمــا نعمــل عــى  ــع الأطــراف المعني ــر لجمي ــة دون تأخي المالي

ــة. ــة والمجتمــع والحوكم ــا البيئ ــا بشــأن قضاي توســيع تقاريره

يعتنــي  قــوي  هندســي  بفريــق  للطيــران  العربيــة  تحتفــظ 

باحتياجــات الصيانــة والإصــاح والتشــغيل للطائــرات، والتــي 

أصبحــت جــزءًا رئيســيًا مــن قصــة النجــاح الرائعــة للشــركة. هــذه 

المؤسســة وموظفوهــا ومعداتهــا ومخازنهــا وموادهــا وورشــها كلها 

مكرســة بالكامــل لأســرة إيربــاص A320. تدمــج العربيــة للطيــران 

ــالات  ــع مج ــع أرب ــة م ــة الكربوني ــل البصم ــتدامة لتقلي ــولاً مس حل

ــز: تقليــل اســتخدام الطاقــة فــي المرافــق )المكاتــب(؛ الحــد  تركي

مــن تأثيــر الســفر التجــاري، وإدارة النفايــات الإلكترونيــة، والحفــاظ 

ــخ. ــة، إل ــاه، والشــهادة البيئي عــى المي
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يمتثــل نهــج العربيــة للطيــران بشــكل كامــل مــع متطلبــات هيئــة 

ــر  ــدار التقاري ــي لإص ــي المال ــوق دب ــلع وس ــة والس الأوراق المالي

وفقًــا لمعاييــر GRI وبمــا يتماشــى مــع إرشــادات الإفصــاح بشــأن 

الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لســوق دبــي المالــي. 

ــارات  ــن الاعتب ــة م ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــا البيئي ــر القضاي تعُتب

المهمــة فــي كيفيــة قيامنــا بالأعمــال، بمــا فــي ذلــك أنظمــة 

حوكمــة الشــركات التــي تعمــل عــى كل مســتوى فــي المؤسســة، 

ــات  ــم المجتمع ــاء ودع ــة العم ــة لخدم ــر والمنهجي وإدارة المخاط

المحليــة. الدافــع الرئيســي لنــا هــو الاســتدامة والكفــاءة المضمنــة 

فــي ثقافــة وإدارة الناقــل الجــوي. عــى نفــس القــدر مــن الأهميــة، 

لنهجنــا  حاســمة  تعتبــر  التــي  الأساســية  العناصــر  أن  نعتقــد 

بشــأن قضايــا البيئــة والمجتمــع والحوكمــة ESG  يتــم ممارســتها 

فــي مختلــف أنشــطة المؤسســة مــن خــال عمليــات فعالــة 

وممارســات صديقــة للبيئــة. بالنســبة للعربيــة للطيــران، هــذا 

يعنــي أننــا نســتفيد مــن خبرتنــا فــي مجــال الأعمــال والسياســة 

ووجودنــا للمســاعدة فــي دفــع عجلــة التعافــي الشــامل، والتوســع، 

ــتدامة. ــريع الاس وتس

وباعتبارهــا شــركة رائــدة فــي مجــال الطيــران والخدمــات الجويــة 

والســفر، تلتــزم العربيــة للطيــران بتقليــل التأثيــر البيئــي للعمليــات 

فــي جميــع أعمالنــا وأنشــطتنا. نحــن نهــدف إلى تلبيــة احتياجــات 

ــل  ــاءة، وتقلي ــة والمــوارد بكف ــا مــن خــال اســتخدام الطاق عملائن

النفايــات، وتشــغيل أصولنــا بالطريقــة الأكثــر مســؤولية مــن 

ــة. ــة البيئي الناحي

احترام البيئة

ˮ تســتخدم العربيــة للطيــران التطــورات التكنولوجيــة لتحســين 
العمليــات والمنتجــات والخدمــات لصالــح المجتمــع “

تعمــل العربيــة للطيــران بشــكل اســتباقي عــى عــدة جبهــات لتقليل 

ــة.  ــوارد الطبيعي ــتهلاك الم ــل اس ــآتنا وتقلي ــة لمنش ــة البيئي البصم

وهــذا يشــمل تلبيــة وتجــاوز متطلبــات جــودة الهــواء ومعاييــر الميــاه 

والنفايــات وإعــادة التدويــر وإدارة اســتخدامنا للطاقــة.

التكنولوجيــة  التطــورات  أحــدث  للطيــران  العربيــة  تســتخدم 

لتحســين العمليــات والمنتجــات والخدمــات والحلــول لصالــح 

المجتمــع. إننــا نعمــل منــذ ســنوات عديدة، عــى تقليــل الانبعاثات 

باســتخدام كميــة أقــل مــن الوقــود كاســتجابة لقانــون الحفــاظ على 

الطاقــة. تتخــذ العربيــة للطيــران خطــوات للتخفيــف مــن انبعاثــات 

ــك الانتقــال التدريجــي لأســطولها بمتوســط  الوقــود، بمــا فــي ذل

عمــر يتــراوح بيــن 4 إلى 5 ســنوات إلى أحــدث الطائــرات وأكثرهــا 

كفــاءة فــي اســتهلاك الوقــود فــي الســوق اليــوم والتخلــص مــن 

الطائــرات الأقــدم والأقــل كفــاءة فــي اســتهلاك الوقــود.

تــدرك العربيــة للطيــران التأثيــر الكبيــر لأعمــال النقــل الجــوي عــى 

البيئــة وتعمــل عــى تقليــل هــذا التأثيــر البيئــي وحمايــة البيئــة مــن 

خــال مجموعــة مــن التدابيــر فــي جميــع جوانــب أنشــطتها التجاريــة.

وتتعــاون العربيــة للطيــران مــع مؤسســات مختلفــة لتعزيــز التنمية 

ــتدامة  ــول الاس ــي ح ــتوى الوع ــع مس ــن رف ــاً ع ــتدامة، فض المس

بيــن الموظفيــن مــن خــال المشــاركة فــي الأنشــطة التــي لهــا آثــار 

اجتماعيــة واقتصاديــة إيجابيــة وتعــزز رؤيــة الشــركة.

محــدودة  مــوارد  فعّــال  بشــكل  للطيــران  العربيــة  تســتخدم 

إعــادة  )تقليــل،   )3Rs(الثلاثــي للشــعار  الترويــج  خــال  مــن 

الاســتخدام، التدويــر( عــى متــن الطائــرات مــن خــال توفيــر 

ــي  ــك ف ــق ذل ــات وتطبي ــع الرح ــى جمي ــافرين ع ــاس للمس أكي

ــواد  ــل الم ــل تقلي ــطة مث ــة أنش ــل ممارس ــا نواص ــب. إنن المكات

ــي  ــتهلكة ف ــروبات المس ــب المش ــر عل ــادة تدوي ــة، وإع المطبوع

كبائــن الطائــرات والمكاتــب. نحــن نســعى جاهديــن لتقليــل آثارنــا 

ــي الوقــت  ــا ف ــا وحلولن ــز خدماتن ــة مــع تعزي المباشــرة عــى البيئ

نفســه لمســاعدة العمــاء عــى تحســين أدائهــم البيئــي والكربونــي 

ــم. ــة به ــتدامة الخاص ــداف الاس ــق أه ــو تحقي نح

الانبعاثات وتغير المناخ

فــي حيــن أن صناعــة الطيــران ليســت المســاهم الأكبــر فــي 

الانبعاثــات العالميــة، إلا أنهــا تقــدم مســاهمة كبيــرة فــي الاســتجابة 

ــات  ــن الرح ــة ع ــات الناتج ــك الانبعاث ــاخ وكذل ــر المن ــة لتغي العالمي

الجويــة التــي تبقــى فــي الغــاف الجــوي وتسُــخنه لعــدة قــرون. نظــرًا 

ــاف  ــي الغ ــر ف ــكل كبي ــا بش ــم إطلاقه ــرات يت ــات الطائ لأن انبعاث

ــات  ــؤدي إلى تفاع ــا ي ــا، مم ــا قويً ــرًا مناخيً ــا تأثي ــإن له ــوي، ف الج

ــب. ــخن الكوك ــة تس ــرات جوي ــة وتأثي كيميائي

يعتبــر تغيــر المنــاخ تحديـًـا عالميًــا ملحـًـا، وتــدرك العربيــة للطيــران أن 

الاســتجابة لتغيــر المنــاخ هــي قضيــة ذات أهميــة خاصــة لاســتدامة 

ــه بدمــج أهــداف  المجتمــع. هــذا هــو الســبب الــذي قمنــا مــن أجل

تغيــر المنــاخ فــي عملياتنــا مــن خــال تبنــي سياســة تقتضــي 

إضافــة طائــرات جديــدة تمامًــا فقــط تشــمل كل مــن إيربــاص 

320 وإيربــاص neo LR 321 إلى أســطولنا للحفــاظ عــى الأســطول 

بمتوســط عمــر مــن أربــع ســنوات لتجنــب الانبعاثــات غيــر المرغوب 

فيهــا. بينمــا نؤمــن أن الطمــوح مهــم، فإننــا نعلــم أن الأهــم هــو أن 

ــم  ــدى ومعال ــة الم ــة طويل ــع رؤي ــة - م ــق واضح ــة طري ــا خارط لدين

ــك. ــة تحقيــق ذل وســيطة - لكيفي

يمكــن للكفــاءات المكتســبة مــن خــال التحســينات التشــغيلية أن 

ــي  ــود وبالتال ــل حــرق الوق ــاك فــرص لتقلي ــرًا. هن ــا كبي تحــدث فرقً

ــرات. ــات، فــي كل خطــوة مــن خطــوات عمليــات الطائ الانبعاث
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ــة  ــات الملاح ــزودو خدم ــران وم ــركات الطي ــارات وش ــل المط تعم

الجويــة معًــا عــى مــا يســمى "الإقــاع الأخضــر" حيــث يمكــن 

ــة  ــول إلى المرحل ــة للوص ــرعة ثابت ــود بس ــاع والصع ــرات الإق للطائ

ــرع... ــكل أس ــة - بش ــة البحري ــة – الرحل ــن الرحل ــاءة م ــر كف الأكث

ــل  ــي تحم ــرات الت ــى الطائ ــرات، تبق ــم الطائ ــن حج ــم م ــى الرغ ع

ــك تبحــث شــركات  ــا أقــل عــى متنهــا تحــرق وقــودًا أقــل، لذل وزنً

الطيــران طرقًــا لتقليــل وزن مجموعــة كبيــرة مــن العناصــر المحمولــة 

- كل شــيء ابتــداءً مــن عربــات خدمــة تقديــم الطعــام إلى المقاعــد 

ــكل  ــاء ل ــن الم ــط م ــبة فق ــة المناس ــل الكمي ــجاد، إلى تحمي والس

ــؤدي إلى  ــرة. إن هــذا ي ــات فــي كل م ــدلاً مــن مــلء الخزان ــة، ب رحل

وفــورات كبيــرة، ونحــن نعتبــر واحــدة مــن شــركات الطيــران الرائــدة 

ــم التــي تتبنــى مثــل هــذه الإجــراءات.  فــي جميــع أنحــاء العال

مــن  تســتفيد  بعنايــة  تقنيــات مصممــة  تطويــر  أيضًــا  يجــري 

تقنيــات الملاحــة المتطــورة، لتحديــد أنســب مســارات الطيــران 

ــراب  ــك التــي يوجــد فيهــا ســاحات اقت ــداً تل إلى المطــارات، وتحدي

صعبــة إلى المــدرج - إمــا فــي المناطــق الجبليــة أو لتجنــب التحليــق 

فــوق المجتمعــات. يمكــن لتقنيــات الاقتــراب هــذه أن توفــر ملاييــن 

أطنــان الوقــود وثانــي أكســيد الكربــون، بالإضافــة إلى تقليــل تأثيــر 

ــارات. ــول المط ــرات ح ــاء الطائ ضوض

)SAF(  وقود الطيران المستدام

الأوليــة  المــواد  مــن  المســتدام  الطيــران  وقــود  إنتــاج  يتــم 

ــرات  ــود الطائ ــاءه لوق ــي كيمي ــدًا ف ــابه ج ــو مش ــتدامة وه المس

ــول  ــر الحل ــو واحــد مــن أكث ــك، فه ــدي، ومــع ذل الأحفــوري التقلي

ــران  ــي للطي ــر البيئ ــق الأمــر بتخفيــض التأثي الواعــدة عندمــا يتعل

بوقــود  الكربــون مقارنــة  انبعاثــات  تقليــل  فــي  لأنــه يســاعد 

ــن  ــره م ــي وغي ــت الطه ــتخدام زي ــاء اس ــدي أثن ــرات التقلي الطائ

النباتــات؛  أو  الحيوانــات  مــن  النخيــل  غيــر  النفايــات  زيــوت 

التعبئــة  مثــل  والشــركات،  المنــازل  مــن  الصلبــة  النفايــات 

والتغليــف والــورق والمنســوجات وبقايــا الطعــام التــي مــن شــأنها 

ــادر  ــمل المص ــرق. وتش ــات أو الح ــن النفاي ــب إلى مداف أن تذه

ــاب،  ــات الأخش ــل نفاي ــات، مث ــات الغاب ــرى نفاي ــة الأخ المحتمل

ومحاصيــل الطاقــة، بمــا فــي ذلــك النباتــات ســريعة النمــو.

ــض  ــه بع ــران تواج ــركات الطي ــزال ش ــر، لا ت ــت الحاض ــي الوق ف

التحديــات الرئيســية لدمــج SAF  فــي عملياتهــا. يمكــن تصنيــف 

ــا. ــر والتكنولوجي ــة والتواف ــي التكلف ــات ف ــذه التحدي ه

ــوري  ــاث الأحف ــود النف ــن الوق ــة م ــر تكلف ــاً أكث ــد SAF  حالي وتع

التقليــدي بســبب عــدم توافــر المــواد الأوليــة المســتدامة الحاليــة 

والقــدرة عــى تطويــر تكنولوجيــات إنتــاج جديــدة. ومــع تقــدم 

التكنولوجيــا، ســتصبح أكثــر كفــاءة، وبالتالــي فــإن التوقعــات بأنهــا 

ــران. ــة بالنســبة لشــركات الطي ــل تكلف ســتصبح أق

ولا تــزال العربيــة للطيــران ملتزمــة بأهــداف طموحــة لخفــض 

الانبعاثــات، وقــد تــم تحديــد SAF  كأحــد العناصــر الرئيســية 

للمســاعدة فــي تحقيــق هــذه الأهــداف. فــي حيــن أن تبنــي 

وإنتــاج SAF  عــى نطــاق واســع بأســعار معقولــة ســيتطلب 

ــداف  ــول إلى أه ــح للوص ــة المصال ــاق ومواءم ــع النط ــا واس تعاونً

عالميــة صافيــة صفريــة، إلا أنــه يجــب أن يكــون هنــاك إجــراءات 

صارمــة وفوريــة مــن العديــد مــن الأطــراف، بمــا فــي ذلك شــركات 

ــع  ــة والمجتم ــرات والحكوم ــا الطائ ــي تكنولوجي ــران ومصنع الطي

ــت  ــي ابتلي ــة والعــرض الت ــات التكلف ــب عــى تحدي ــي للتغل المال

ــة. ــرة طويل ــوق SAF لفت ــا س به

تقــدم المزيــد والمزيــد مــن الحكومــات تعهــدات أكثــر جــرأة فيمــا 

ــل  ــل، يواص ــران. وبالمث ــاع الطي ــن قط ــون م ــة الكرب ــق بإزال يتعل

ــع  ــاص وض ــاع الخ ــي القط ــران ف ــة الطي ــي صناع ــاركون ف المش

أهــداف قويــة لأنفســهم. تواصــل العربيــة للطيــران اعتمــاد أحــدث 

التكنولوجيــا والتقنيــات لتحقيــق الكفــاءة فــي اســتهلاك الوقــود، 

مــع الاســتمرار فــي مراقبــة تطــور SAF  حيــث يصبــح حــاً للنظــر 

فيــه كبديــل للوقــود.
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العوامل البيئية الرئيسية 

وفقــاً لبرنامــج الأمــم المتحــدة للبيئــة، تتضمــن الاســتدامة البيئيــة 

ــاة متســاوية، إن  ــاة التــي تضمــن طريقــة حي ــارات الحي اتخــاذ خي

لــم تكــن أفضــل، للأجيــال القادمــة.

تهــدف الاســتدامة البيئيــة إلى تحســين نوعيــة الحياة البشــرية دون 

ــة  ــة الداعم ــم الإيكولوجي ــى النظ ــة ع ــر ضروري ــوط غي ــع ضغ وض

لــأرض. فــي مجموعــة العربيــة للطيــران، نعتمــد باســتمرار الابتكار 

والتكنولوجيــا  لتقليــل التأثيــر البيئــي لعملياتنــا فــي جميــع الأعمال 

والأنشــطة. نحــن نهــدف إلى تلبيــة احتياجــات عملائنــا مــن خــال 

ــات وتشــغيل  ــل النفاي ــاءة. وتقلي ــة والمــوارد بكف اســتخدام الطاق

أصولنــا بالطريقــة الأكثــر مســؤولية مــن الناحيــة البيئيــة.

الانبعاثات وتغير المناخ

ــتهلاك  ــث اس ــن حي ــال م ــث وفعّ ــطول حدي ــى أس ــاظ ع • الحف
ــود  الوق

• تنفيذ تقنيات التشغيل الموفرة للوقود 

• تحسين تخطيط النقل البري

الضوضاء وجودة الهواء المحلي

ً • تشغيل أسطول طائرات حديث متقدم تكنولوجيا

• دمــج التكنولوجيــا والابتــكار للحــد مــن ضوضــاء الطائــرات 
والانبعاثــات

• تطوير الإجراءات التشغيلية لجودة الهواء بشكل عام

المواد والنفايات 

ــاكن  ــغيلية ومس ــق التش ــب والمراف ــن المكات ــر م ــادة التدوي • إع
ــن الموظفي

• عمليات إدارة النفايات الشاملة والامتثال للقوانين

• تصميــم حلــول للحــد مــن اســتخدام البلاســتيك والنفايــات 
الأخــرى مــن خدمــة الطيــران

الكهرباء والمياه

• تركيب معدات لزيادة كفاءة الطاقة والمياه في المباني.

باســتخدام الطائــرات  لتنظيــف  جديــدة  تقنيــات  اســتخدام   • 
مياه أقل.
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إدارة النفايات وإعادة تدويرها

تعتبــر إدارة النفايــات الصلبــة والتخلــص منهــا مــن أهــم القضايــا 

فــي الإدارة البيئيــة لصناعــة الطيــران. ويشُــكلّ التخلــص مــن 

النفايــات الصلبــة فــي المــدن بطريقــة ســليمة اقتصاديـًـا ومقبولــة 

ــة. ــدان الصناعي ــد مــن البل ــر فــي العدي ــا مصــدر قلــق كبي بيئيً

ــع  ــم م ــرة تفاه ــران مذك ــة للطي ــت العربي ــام 2015، وقع ــي الع ف

"بيئــة" - شــركة الإدارة البيئيــة الرائــدة فــي الشــارقة. تنــص مذكــرة 
التفاهــم هــذه عــى التعــاون بيــن العربيــة للطيــران وشــركة "بيئــة" 

ــد مــن المجــالات الرئيســية  ــي العدي ــرة ف ــة والخب ــادل المعرف وتب

ــة  ــؤولية الاجتماعي ــاريع المس ــة ومش ــطة التجاري ــة بالأنش المتعلق

.)CSR( ــية المؤسس

ــة، فإنهــا تعمــل  ــران عــى البيئ ــة للطي وكجــزء مــن حــرص العربي

ــز أوراق اعتمادهــا الخضــراء، وتوســيع برنامجهــا  مــع "بيئــة" لتعزي

لإعــادة التدويــر والتخلــص مــن النفايــات. مــن المتوقــع أن تشــجع 

مذكــرة التفاهــم هــذه الممارســات البيئيــة المســتدامة للمســاعدة 

فــي جعــل إمــارة الشــارقة أكثــر ازدهــارًا وأكثــر اخضــرارًا.

قامــت "بيئــة" بتوفيــر حاويــات لجمــع المــواد القابلــة لإعــادة 

ــر الزرقــاء التــي تثبــت عــى  ــر مثــل صناديــق إعــادة التدوي التدوي

ــية  ــب الرئيس ــي المكات ــا ف ــيتم وضعه ــي س ــد والت ــب المقع جان

ــجيع  ــراء ولتش ــب الخض ــز المكات ــر وتعزي ــران لتطوي ــة للطي للعربي

ــادة  ــجيع إع ــة وتش ــة للبيئ ــر صداق ــوا أكث ــى أن يصبح ــاس ع الن

الزجاجيــة،  والقواريــر  والكرتــون،  والصحــف،  الــورق،  التدويــر: 

والعلــب المعدنيــة، والبلاســتيك وجميــع مــواد القمامــة الأخــرى. 

ــة التــي  ــات الصناعي ــع النفاي ــك، يتــم جمــع جمي بالإضافــة إلى ذل

تنتــج عــن العمــل فــي حظيــرة الصيانــة التابعــة للعربيــة للطيــران 

ــات التابعــة لشــركة  ــم إعــادة تدويرهــا فــي منشــأة إدارة النفاي وتت

ــي. ــتوى عالم ــأة ذات مس ــي منش ــة"، وه "بيئ

كجــزء مــن مذكــرة التفاهــم، صادقــت "بيئــة" عــى حملــة توعيــة 

حــول إعــادة التدويــر للترويــج للتقليــل وإعــادة الاســتخدام والتدويــر 

ــر  ــادة التدوي ــة لإع ــواد القابل ــع الم ــتلام جمي ــن اس ــد م ــع التأك م

ــة ــر البيئي ــا للقوانيــن والمعايي والتعامــل مــع المــواد وفقً

ــي  ــي )RVM( ف ــع العكس ــة للبي ــب آل ــم تركي ــك، ت ــى ذل ــاوة ع ع

المقــر الرئيســي لشــركة العربيــة للطيــران؛ وهــو جهــاز يأخــذ 

الزجاجــات أو العلــب الفارغــة والمســتعملة، ثــم يعيــد الأمــوال أو 

ــر، اعتمــادًا  ــادة التدوي ــم بإع ــز إلى القائ أشــكال أخــرى مــن التحفي

ــا. ــاد تدويره ــة المع ــة الأوعي ــى كمي ع

ــت  ــرة، قام ــر خض ــة أكث ــو بيئ ــي نح ــاون الإضاف ــار التع ــي إط وف

العربيــة للطيــران حتــى الآن بإعــادة تدويــر مــا يقــدر بنحــو 17000 

ــة  ــائل صديق ــال وس ــن خ ــم م ــم القدي ــن زي الطاق ــرام م كيلوغ

للبيئــة. بالإضافــة إلى الــزي القديــم، تطبــق العربيــة للطيــران 

ــا  ــي طائراته ــر شــاملة للعناصــر المســتخدمة ف ــادة تدوي خطــة إع

ــورق  ــورق المقــوى وال ــك ال ــة، بمــا فــي ذل ــاء الرحــات الجوي وأثن

والصوانــي الورقيــة وزيــت الطهــي – وكلهــا يتــم إعــادة تدويرهــا من 

قبــل شــركة بيئــة. كل شــهر، تقــوم العربيــة للطيــران في المتوســط 

ــرام مــن المــواد. ــر 6000 كيلوغ ــادة تدوي بإع

ــران عــى إعــادة  ــة للطي ــادرات الاســتدامة فــي العربي لا تقتصــر مب

المائــدة  أدوات  الموظفيــن  مطعــم  يســتخدم  فقــط.  التدويــر 

والأطبــاق والأكــواب المصنوعــة مــن مــواد قابلــة لإعادة الاســتخدام.
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جودة البيئة الداخلية

إنــه تحــدٍ حقيقــي أن يتــم توفيــر بيئــة داخليــة عاليــة الجــودة 

ــة. الجهــود الحاليــة لتحســين كفــاءة الطاقــة  بتكلفــة طاقــة معقول

فــي المبانــي، بمــا فــي ذلــك أهــداف الاســتدامة واســتخدام 

الطاقــة الصافــي الصفــري، تجلــب مزيــدًا مــن التركيــز عــى 

كيفيــة تحقيــق كفــاءة الطاقــة وجــودة الهــواء الداخلــي)IAQ( فــي 

وقــت واحــد. بينمــا ينُظــر أحيانـًـا إلى كفــاءة الطاقــة وجــودة الهــواء 

ــد  ــاك العدي ــن، إلا أن هن ــر متوافقي ــا غي ــى أنهم ــي IAQ ع الداخل

ــن. ــم كلا الطرفي ــي تدع ــتراتيجيات الت ــن الاس م

ــه  ــث أن ــي، حي ــواء الداخل ــودة اله ــى ج ــران ع ــة للطي ــز العربي ترك

ــة  ــة، مــن خــال دمــج الإرشــادات البيئي أساســي للصحــة والعافي

ــغيل ــات التش ومنص

فــي تصميــم الطائــرات فيالمراحــل المبكــرة. تــم تجهيــز أســطولنا 

بمرشــحات HEPA عاليــة الحمايــة التــي تزيــل بكفــاءة 99.99٪ من 

الفيروســات والبكتيريــا فــي الهــواء. تجمــع العربيــة للطيــران بيــن 

جميــع التطــورات الجديــدة والمعاييــر وكفــاءات الطاقــة التــي تلبــي 

ــة  ــاة الترشــيح والرطوب ــع مراع ــا م ــي فئته أفضــل الممارســات ف

ــان  ــرارة لضم ــة الح ــي درج ــم ف ــي والتحك ــواء النق ــبية واله النس

مســتويات عاليــة باســتمرار مــن جــودة الهــواء.

تنمية القوى العاملة الشاملة

الاســتدامة الاجتماعيــة هــي تحديــد وإدارة الآثــار التجاريــة، الإيجابيــة 

ــد جــودة علاقــات الشــركة ومشــاركتها  والســلبية عــى النــاس. تعُ

مــع الأطــراف المعنيــة أمــر بالــغ الأهميــة. تؤثــر الشــركات بشــكل 

مباشــر أو غيــر مباشــر عــى مــا يحــدث للموظفيــن والعامليــن فــي 

سلســلة القيمــة والعمــاء والمجتمعــات المحليــة. 

ومــن المهــم إدارة التأثيــرات بشــكل اســتباقي. هنــاك أيضــاً حاجــة 

ــات  ــن وجه ــة لتمكي ــوى العامل ــاً داخــل الق ــر تنوع ــل أكث إلى تمثي

ــة  ــز العربي ــكار. ترك ــع الابت ــن أن تدف ــي يمُك ــة الت ــر المختلف النظ

ــة شــاملة ومتنوعــة والمســاهمة  ــة قــوة عامل ــران عــى تنمي للطي

ــا. ــادة الوعــي بالمزاي فــي زي
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بناء الفريق

تعتمــد العربيــة للطيــران على حســن إخــاص وتفاني أعضــاء فريقنا 

ــا  ــي فئته ــات ف ــل الخدم ــم أفض ــن بتقدي ــن، والملتزمي الموهوبي

والموثوقيــة لعملائنــا. تظهــر ثقافتنــا مــن خــال قيمنــا الأساســية، 

التــي تؤثــر عــى كيفيــة تفاعلنــا مــع بعضنــا البعض،وعملائنــا، 

ــوم. ــة الأخــرى كل ي ــا، والأطــراف المعني ومجتمعاتن

وكمنظمــة تضــم 90 جنســية مختلفــة تعمــل معًــا، تحــرص العربيــة 

للطيــران عــى توفيــر مــكان عمــل ملهــم ومحفــز وقبــل كل شــيء 

ــاءة  ــة وإض ــقفًا عالي ــا أس ــع مبانين ــي جمي ــا ف ــج معً ــرم. ندم محت

طبيعيــة وتهويــة جيــدة لدعــم راحــة عملائنــا وموظفينــا وصحتهــم.

ثمــة جانــب آخــر لعمليــة بنــاء الفريــق يتمثــل فــي التعلم المســتمر 

وتحفيــز الموظفيــن مــن خــال إدراك ما يحفــز الموظفيــن، وتحديد 

الفــرص لتحســين العمليــات وأنظمــة العمــل. ينُظــر إلى التعليــم 

المســتمر والتدريــب عــى أنــه جــزء كبيــر مــن تطويــر وتنميــة 

ــر  ــم والتطوي ــم التعل ــال قس ــن خ ــران م ــة للطي ــي العربي موظف

)L&D( وكذلــك معاهدنــا التدريبيــة. نحــن نوفــر مجموعــة متنوعــة 
مــن الفــرص لأعضــاء الفريــق لمواصلــة تطويــر مهاراتهــم والبقــاء 

ــة لأحــدث توجهــات الصناعــة. عــى مواكب

1.2.3. نهج الإدارة

وتواصــل العربيــة للطيــران الاســتثمار فــي مواردهــا البشــرية 

لأنهــا تؤمــن بأنهــا العوامــل الأساســية للنجــاح والتميــز، ومواكبــة 

ــران  ــة للطي ــرات الســريعة للحفــاظ عــى ريادتها.تعــزز العربي التغي

وتدعــم الســلوك الــذي يدفــع الموظفين إلى جلــب الابتــكار والتميز 

ــى  ــة ع ــتدام للتنمي ــو المس ــي النم ــاهم ف ــا يس ــم مم ــي عمله ف

المــدى الطويــل مــن خــال ضمــان منــح جميــع الموظفيــن نفــس 

الفــرص دون تمييــز عــى أســاس الجنــس أو العــرق أو الجنســية 

يتماشــى مــع سياســات وأنظمــة  بمــا  العقيــدة،  أو  العمــر  أو 

الأخلاقيات وحقوق الانسان

الأخلاقيــات والنزاهــة عنصــران مهمــان فــي ممارســة ريــادة 

تلتــزم  أن  واقــع  لأمــر  إنــه  للطيــران.  العربيــة  فــي  الأعمــال 

ــرم  ــة، وأن تحت ــة والالتزامــات الطوعي ــن الحالي ــة بالقواني المجموع

بوعــي المبــادئ الأخلاقيــة. مــن الاعتبــارات المهمــة هــو أن ســلوك 

العمــل الــذي يتســم بالنزاهــة هــو شــرط أساســي لنجــاح الشــركة 

ــل. ــدى الطوي ــى الم ع

ــادرات  ــاريع ومب ــن مش ــد م ــى العدي ــران ع ــة للطي ــزت العربي رك

المســؤولية الاجتماعيــة المؤسســية فــي جميــع أنحــاء العالــم كجزء 

مــن التزامهــا تجــاه المجتمــع والبيئــة. الهــدف الرئيســي مــن هــذه 

المشــاريع والمبــادرات هــو تحســين نوعيــة الحيــاة للأطفــال، 

وتوفيــر الرعايــة الصحيــة لكبــار الســن وجمــع الأمــوال لدعــم 

المجتمعــات.

ــام  ــي الع ــر “Charity Cloud” ف ــادرة "ســحاب الخي ــذ مب ــم تنفي ت

ــية  ــة المؤسس ــؤولية الاجتماعي ــج المس ــن برنام ــزء م 2007، كج

الــذي تنفــذه العربيــة للطيــران بالتعــاون معجمعيــة الشــارقة 

الخيريــة، لدعمالتنميــة الاقتصاديــة للمجتمعــات الأقــل حظــاً فــي 

جميــع أنحــاء العالــم. تقــوم "ســحاب الخيــر“Charity Cloudعــى 

تبرعــات المســافرين عــى متــن طائراتنــا والموظفيــن. يتــم إعــادة 

اســتثمار الأمــوال التــي تــم جمعهــا مــن هــذه المؤسســة الخيريــة 

مختلــف  فــي  والصحيــة  التعليميــة  الرعايــة  مؤسســات  فــي 

البلــدان فــي جميــع أنحــاء العالم.كمــا تديــر العربيــة للطيــران أيضًــا 

برنامجاًللرعايــة الرياضيــة وشــراكة مــع "مدينــة الشــارقة للخدمــات 

ــا. الإنســانية" لمســاعدة المجتمعــات الأقــل حظً

بالإضافــة إلى ذلــك، عقــدت العربيــة للطيــران شــراكة مــع مدينــة 

الشــارقة للخدمــات الإنسانية)SHC(لمســاعدة أهلالهمــم الذيــن 

ــي المطــارات.  ــران ومســاعدتهم ف ــع شــركة الطي يســافرون م
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حكومــة الإمــارات العربيــة المتحدة.تــدرك العربيــة للطيــران قيمــة 

ــا  ــن، بم ــر الموظفي ــر كل المــوارد المتاحــة لتطوي ــا، وتوف موظفيه

ــتويات. ــع المس ــى جمي ــاركة ع ــم المش ــب لدع ــك التدري ــي ذل ف

تعــارض العربيــة للطيــران جميــع أشــكال التفضيــل غيــر القانونــي 

ــن ــن الموظفي ــر العــادل بي وغي

ــم  ــف أو التقيي ــة بالتوظي ــرارات المتعلق ــع الق ــزم باتخــاذ جمي وتلت

أو الترقيــة أو التدريــب أو مهــام العمــل أو أي ميــزة وظيفيــة بنــاءً 

ــارات  ــة الإم ــة دول ــن وأنظم ــا لقواني ــة وفقً ــاءة والأهلي ــى الكف ع

ــة المتحــدة. العربي

2.2.3. التنوع بين الجنسين وتكافؤ الفرص

ــا  ــن موظفيه ــوع بي ــة والتن ــران الفــروق الفردي ــة للطي ــدّر العربي تقُ

ــة،  ــة ومنصف ــة وعادل ــل آمن ــة العم ــان أن بيئ ــى ضم ــل ع وتعم

بحيــث يتــم تلبيــة احتياجــات الموظفيــن، والحفــاظ عــى ثقافــة 

التنــوع وعــدم الاســتبعاد.تعارض العربيــة للطيــران جميــع أشــكال 

ــاذ  ــزم باتخ ــادل وتلت ــر الع ــي وغي ــر القانون ــن غي ــل الموظفي تفضي

الترقيــة  أو  التقييــم  أو  بالتوظيــف  المتعلقــة  القــرارات  جميــع 

ــاس  ــى أس ــة ع ــزة وظيفي ــل أو أي مي ــام العم ــب أو مه أو التدري

ــة الإمــارات العربيــة  ــا لقوانيــن وأنظمــة دول الكفــاءة والقــدرة وفقً

ــدة. المتح

3.2.3. برنامج الاحتفاظ

تقــدم العربيــة للطيــران مجموعــة واســعة مــن الحوافــز لموظفينــا، 

مــن مســار وظيفــي جيــد إلى الترقيــات والمكافــآت، والأجــور 

عــى أســاس الأداء.وبالإضافــة إلى هــذه الحوافــز، فإننــا نوفــر 

ــة  ــتنا الناجح ــو.أدت سياس ــز النم ــات لتحفي ــة بالتحدي ــة مليئ بيئ

للاحتفــاظ بالموظفيــن إلى انخفــاض نســبة دوران الموظفيــن.

4.2.3. برنامج التوطين

ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة دول ــط حكوم ــع خط ــياً م وتماش

ــران  ــة للطي ــعى العربي ــة، تس ــة المحلي ــب الإماراتي ــذب المواه لج

ــن  ــن الإماراتيي ــذب المواطني ــدف إلى ج ــادرات ته ــذ مب إلى تنفي

مثــل الاســتفادة مــن العلاقــات مــع الجامعــات والكليــات لجــذب 

المواهــب المحليــة والمشــاركة فــي المعــارض المهنية.كمــا توفــر 

ــام  ــة الشــابة للانضم ــران الفــرص للمواهــب المحلي ــة للطي العربي

إلى شــركة الطيــران كتدريــب أثنــاء العمــل داخــل القســم المختــار 

ــرة. ــة والحظي مثــل قســم الهندســة والصيان

المشاركة المجتمعية

ــة  ــا فــي العربيــة للطيــران هــو مناصــرة الأشــخاص فــي رحل هدفن

حياتهــم - وهــي مهمــة تعيــد صياغــة الســفر الجــوي فــي المنطقــة 

ــال  ــل الم ــة مقاب ــة رائع ــدم قيم ــر يق ــل مبتك ــج عم ــال نه ــن خ م

ــة.  ــة وموثوق ــات آمن وعملي

ــؤدي إلى  ــن أن ت ــي يمك ــة وه ــة مهم ــاركة المجتمعي ــر المش تعُتب

ــران نؤمــن بالمســؤولية  ــة للطي ــي العربي ــج عظيمــة، ونحــن ف نتائ

ــي  ــتركون ف ــم يش ــن بدوره ــاء، الذي ــق والعم ــاء الفري ــاه أعض تج

ــم. ــم وقيمه ــم واهتماماته تطلعاته

نحــن نحقــق المشــاركة المجتمعيــة مــن خــال مبــادرات مختلفــة 

فــي دول عديــدة. يقــود مثــل هــذه المبــادرات موظفون مــن إدارات 

ومناصــب مختلفــة ضمــن المنظمــة. ومــن الأمثلــة على مثــل هذه 

ــع  ــران م ــة للطي ــاون العربي ــير إلى تع ــة، نش ــادرات المجتمعي المب

 Sharjah Social Empowerment ــي ــن الاجتماع ــج التمكي برنام

فــي الشــارقة، وهــي مؤسســة تســاعد فــي صيانــة وتجديــد منــازل 

الفئــات المحتاجــة مــن المجتمــع.

فــي هــذا الإطــار، ســاعد فريــق مكــون مــن 14 موظفًــا مــن العربية 

للطيــران فــي تجديــد منــزل أرملــة وأطفالهــا الثلاثــة فــي الشــارقة. 

الاجتماعييــن  الأخصائييــن  بأيــدي  أيديهــم  الموظفــون  وضــع 

ــن فــي الموقــع للمضــي قدمــاً بالمشــروع وإنجــاز  ومهنييــن آخري

ــي  ــور ف ــة بنغال ــة إلى مدين ــادرة أخــرى رحل المهمــة. اشــتملت مب

ــن  ــارة داري ــران بزي ــة للطي ــن العربي ــون م ــا موظف ــام فيه ــد ق الهن

ــور  ــس وتم ــع ملاب ــا بتوزي ــوا خلاله ــنين، قام ــزلًًا للمس ــام ومن للأيت

ومــواد  الغذائيــة  المــواد  مــن  أخــرى  أساســية  وضروريــات 

التنظيــف. كمــا تــم إطــاق مبــادرة أخــرى فــي مصــر حيــث 

ــى  ــن المرض ــا م ــى(، وهم ــود وجن ــان )محم ــان مصري ــق طف حق

فــي مستشــفى ســرطان الأطفــال 57357 فــي مصــر، أحلامهــم 

فــي التحليــق فــي الســماء، وذلــك بفضــل مبــادرة مــن موظفــي 

العربيــة للطيــران. يشــارك موظفــو العربيــة للطيــران فــي عشــرات 

المبــادرات كل عــام وقــد غطــوا حتــى الآن أكثــر مــن 15 دولــة منــذ 

ــج. ــة البرنام بداي
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تعزيز السلوك التجاري المسؤول

ــه  ــوم ب ــا نق ــي أن كل م ــا يعن ــة، مم ــى الثق ــة ع ــركتنا مبين ˮش
وجميــع القــرارات التــي نتخذهــا تحكمهــا المبــادئ والأخلاقيــات 

والنزاهــة واحتــرام النــاس وكوكبنــا. ينطــوي نهجنــا عــى العمــل 

ــز  ــوع وتعزي داخــل شــركتنا مــن خــال الصحــة والســامة والتن

المنفعــة المجتمعيــة مــن خــال الاســتثمار المجتمعــي“

كانــت العربيــة للطيــران واحــدة مــن الشــركات الرائــدة فــي تطبيــق 

مبــادئ حوكمــة الشــركات بيــن الشــركات العامــة. تؤمــن العربيــة 

ــات  ــي لممارس ــق العمل ــة التطبي ــخاً بأهمي ــاً راس ــران إيمان للطي

الصلــة  ذات  والأنظمــة  بالقوانيــن  القــوي  والالتــزام  الحوكمــة 

والعمليــات ضمــن الإطــار العــام لمبــادئ حوكمــة الشــركات التــي 

ــا  ــتثمريها، وإدارته ــركة ومس ــح الش ــوق ومصال ــى حق ــظ ع تحاف

ــا. ــة به ــتثمارية المحيط ــة الاس والبيئ

لذلــك، تلتــزم العربيــة للطيــران وكافــة فروعهــا والشــركات التابعــة 

لهــا بجميــع القوانيــن والأنظمــة المفروضــة عليهــا بصفتهــا شــركة 

طيــران عالميــة وشــركة مســاهمة عامــة. يشــمل هــذا قانــون 

الشــركات التجاريــة رقــم 2 للعــام 2015 والقانــون رقــم 26 للعــام 

ــا  ــزم الشــركة أيضً ــا تلت ــة. كم ــن بالشــركات التجاري 2020 الخاصي

بالتطبيــق الصــارم للقــرار الــوزاري رقــم )518( لســنة 2009 متبوعًــا 

بالقــرار رقــم 7 لســنة 2016، والقــرار رقــم 3 لســنة 2020 الصــادر 

ــة  ــة الأوراق المالي ــس إدارة هيئ ــس مجل ــاد رئي ــر الاقتص ــن وزي ع

والســلع فيمــا يتعلــق بحوكمــة الشــركات وانضباطهــا وأيــة قــرارات 

قــد تصــدر أو تعــدل فــي المســتقبل. يــؤدي ذلــك إلى زيــادة ثقــة 

تلــك الهيئــات الاســتثمارية الكبــرى فــي جميــع أنحــاء العالــم 

ــا بيــن مالكــي العربيــة للطيــران. لتحتــل موقعً

مجلس الإدارة

ــف  ــتقل، ويتأل ــوي ومس ــس إدارة ق ــا مجل ــران لديه ــة للطي العربي

مــن أعضــاء ذوي خبــرة متنوعــة فيمــا يتعلــق بالخلفيــة والمهــارات 

والخبــرات. يلتــزم مجلــس الإدارة بالحوكمــة الســليمة بمــا يتماشــى 

مــع أفضــل الممارســات المتطــورة. يتفهــم المجلــس أهميــة 

بالحوكمــة  المتعلقــة  والقضايــا  والاجتماعيــة  البيئيــة  القضايــا 

)ESG( بالإضافــة إلى أهميتهــا لمختلــف أصحــاب المصلحــة لدينــا. 

يضــم المجلــس العديــد مــن المديريــن ذوي المهــارات والخبــرات 

ذات الصلــة بهــذه الموضوعــات ويواصــل اكتســاب المعرفــة حــول 

ــرى،  ــور أخ ــن أم ــن بي ــال، م ــن خ ــورة م ــالات المتط ــذه المج ه

إحاطــات منتظمــة، والمناقشــات مــع خبــراء الموضــوع الداخليين. 

بالإضافــة إلى ذلــك، يناقــش المجلــس المخاطــر عــى مــدار العــام، 

ــد  ــة الخطــط التشــغيلية والاســتراتيجية وعن ــد مراجع لا ســيما عن

النظــر فــي إجــراءات محــددة للموافقــة عليهــا. 

يتكــون مجلــس إدارة العربيــة للطيــران مــن 7 أعضــاء. تــم تعييــن 

مجلــس الإدارة الحالــي مــن قبــل الجمعيــة العموميــة لعــام 2020 

لمــدة ثــاث ســنوات:

الشيخ عبد الله بن محمد آل ثاني - رئيس مجلس الإدارة 	.1

عادل العلي - عضو تنفيذي 	.2

الشيخ محمد بن عبد الله آل ثاني - عضو مستقل 	.3

الشيخ خالد بن عصام القاسمي - عضو مستقل 	.4

وليد ابراهيم الصايغ - عضو مستقل 	.5

مطر البلوشي - عضو مستقل 	.6

سامر قاطرجي - عضو مستقل 	.7

ــاملة  ــم ش ــة تقيي ــد عملي ــس الإدارة بع ــاء مجل ــار أعض ــم اختي يت

الهندســة،  فــي  خبــرة  وذوي  مؤهلــون  الأعضــاء  ومناســبة. 

والتنظيــم،  والإدارة،  والتمويــل،  والمحاســبة،  والتكنولوجيــا، 

فــي  كأعضــاء  واســعة  بخبــرة  جميعــاً  يتمتعــون  والأعمــال. 

مجالــس إدارة المؤسســات والشــركات. يشُــرفون عــى المؤسســة 

وعملياتهــا. تعمــل العربيــة للطيــران اســتناداً إلى إعــان وحــل 

تضــارب المصالــح، والإفصاحــات الواضحــة للأطــراف ذات الصلــة 

ــس الإدارة  ــع مجل ــا. يجتم ــول به ــلوك المعم ــد الس ــة قواع ومدون

ــرة  ــات مباش ــى تحديث ــث يتلق ــة، حي ــد الحاج ــرر عن ــكل متك بش

حــول العمليــات. يتــم إطــاع مجلــس الإدارة عــى المشــاريع 

ــك عــى  ــي ذل ــا ف ــران، بم ــة للطي الرئيســية والاســتراتيجية للعربي

ســبيل المثــال لا الحصــر، الأداء المالــي والاســتدامة.

مدونة قواعد سلوك مجلس الإدارة

تغطــي هــذه المدونــة جميــع الأفــراد العاملين فــي العربيــة للطيران 

عــى جميــع المســتويات والدرجــات بمــا فــي ذلكالمديريــن وكبــار 

المديريــن وأعضــاء مجموعــة الإدارة العليــا والموظفيــن )بمــا فــي 

ذلــك الموظفيــن الدائميــن والمؤقتيــن والموظفيــن العامليــن 

بــدوام جزئــي( والمتدربيــن والعامليــن مــن المنــازل وموظفــي 

ــن فــي  ــا باســم الموظفي ــن )يشــار إليهــم جميعً ــة والمقاولي الوكال

هــذه المدونــة(.

تتضمن مدونة سلوك العربية للطيران ما يلي:

a( تضارب المصالح

b( حماية المعلومات السرية والأصول الأخرى

c( الإفصاح والالتزام بقواعد الإدراج

d( الامتثال للقوانين والقواعد والأنظمة الرقابية

e( رفع التقارير

f( غسل الأموال وتمويل الإرهاب

g( المنافسة والتعامل العادل

h( التفاعل مع حملة الأسهم من الإعلاميين

i( السلوك الشخصي



العربية للطيران - التقرير السنوي 2022 |  21

وتشــكل مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بشــركة العربيــة للطيــران 

منصــة لجهودنــا الراميــة إلى ضمــان معاييــر عاليــة مــن الأخلاقيات 

ــاتنا  ــة سياس ــص المدون ــل المجموعة.تلخ ــان داخ ــوق الإنس وحق

ــا  ــرف بم ــة التص ــول كيفي ــن ح ــل للموظفي ــي دلي ــية وه الرئيس

يتماشــى مــع مبــادئ الأخــاق والنزاهــة والاحترام.وهيتغطــي 

مجــالات مثــل احتــرام النــاس، ومكافحــة الفســاد، وعــدم التمييــز، 

المعلومــات،  وخصوصيــة  والاحتيــال،  المصالــح،  وتضــارب 

ــج  ــاس برنام ــكل أس ــة، وتشُ ــرام البيئ ــامة، واحت ــة، والس والصح

الأخلاقيــات لدينا.كمــا أنهاتســاعد عــى تحديــد توقعاتنــا فــي 

ــة. ــلة القيم ــاء سلس ــع أنح جمي

تلتــزم العربيــة للطيــران التزامًــا تامًــا بأعــى معاييــر الســلوك 

الأخلاقــي فــي إدارة أعمالهــا وفــي الســلوك الشــخصي لموظفيهــا 

وأعضــاء مجموعــة الإدارة العليــا وأعضــاء مجلــس الإدارة، وقــد تــم 

إصــدار هــذه المدونــة لتزويدكبإرشــادات، بصفتــك أحــد موظفيهــا، 

لتدعــم هــذه المعاييــر.

استطلاع مشاركة الموظفين

ــال  ــن خ ــا م ــاركة موظفيه ــم مش ــران بتقيي ــة للطي ــوم العربي تق

اســتطلاعات المشــاركة. تتضمــن الاســتطلاعات مقاييــس حــول 

الجوانــب المهمــة لجهــود الشــركة للتصــرف بشــكل أخلاقــي، 

ــك  ــي ذل ــا ف ــان، بم ــوق الإنس ــرام حق ــوع واحت ــي التن ــادة ف والقي

فهــم مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بنــا، والثقــة فــي خــط 

إجــراء  الفرص.ســيتم  وتكافــؤ  الخاصبالأخلاقيــات  المســاعدة 

الإدارة  تزويــد  بهــدف  ســنوياً  الموظفيــن  مشــاركة  اســتبيان 

ــر. بمدخــات جيــدة حــول كيفيــة تحســين المؤسســة بشــكل أكب

طموحنــا هــو أن نصبــح صاحــب عمــل مفضــل وأن نكــون واحــدة 

ــج اســتبيان  ــا نتائ ــد تلقين ــرى للعمــل فيها.لق مــن الشــركات الكب

ــم. ــب القس ــة حس ــددة ومفصل ــي مح ــن، وه ــاركة الموظفي مش

خــال عامــي 2020 و2021، أجــرت وظائــف المجموعــة ومجــالات 

العمــل ووحــدات الأعمــال المحليــة اســتطلاعات رأي متعــددة 

للموظفيــن لأقســامهم فــي المؤسســة، حــول مواضيــع مثــل 

ــة. ــاركة العام ــمول والمش ــوع والش ــة والتن الرفاهي

رفاهية الموظف

يرتكــز نهــج العربيــة للطيــران فــي الرفاهيــة عــى الالتــزام برفاهيــة 

الموظفيــن فــي سياســة أفــراد المجموعــة، ويســتند إلى بيئــة 

ــم حمــات  ــم تنظي ــب والعمــل الجماعي.يت ــة المكت العمــل وثقاف

عــى مســتوى المجموعــة حــول كل جانــب مــن الجوانــب داخــل 

ــة. المجموع

الصحة والسلامة

لطالمــا كانــت الصحــة والســامة جــزءًا أساســيًا مــن قيمنــا 

وجــدول أعمالنــا للاســتدامة، مــع وجــود أهــداف وعمليــات واضحــة 

ــي. ــدم الحقيق ــان التق لضم

تغطيــة  فــي  المحــرز  والتقــدم  الرئيســية  الأولويــات  تتمثــل 

ــامة  ــودة والس ــام إدارة الج ــر )نظ ــع التقاري ــام رف ــن بنظ الموظفي

العمــل  وســاعات  الحــوادث  لتتبــع   )IQSMS  – المتكامــل 

والتطبيق.يتلقــى جميــع الموظفيــن برنامجـًـا تعريفيًــا وتدريبًــا عــى 

الســامة عنــد بدئهــم فــي شــركة الطيــران بالإضافــة إلى التدريــب 

الســنوي المصمــم خصيصًــا لوظائفهــم.
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سياسات الحوكمة المؤسسية

تحــرص العربيــة للطيــران عــى إبقــاء مســاهميها عــى اطــاع تــام 

بالتطــورات والمعلومــات المهمــة التــي تؤثــر عــى الشــركة. وهــي 

تســعى إلى ضمــان تمكــن جميــع المســاهمين مــن الوصــول إلى 

معلومــات حــول أعمــال الشــركة وأن تتــاح لهــم الفرصــة للالتقــاء 

ــات  ــاء اجتماع ــس الإدارة أثن ــع مجل ــة م ــات إيجابي ــد مناقش وعق

الجمعيــة العموميــة للشــركة.

فــي الوقــت الحاضــر، تســتخدم العربيــة للطيــران القنــوات التاليــة 

لتزويــد مســاهميها بمعلومــات عــن الشــركة:

وتقاريــر  التفســيرية  والملاحظــات  الأعمــال،  جــدول  فــي   .1

البيانــات الماليــة لأعضــاء مجلــس الإدارة والمدققيــن المصاحبــة 

لإعــان الاجتمــاع الســنوي للجمعيــة العموميــة للشــركة.

ــث  ــركة حي ــة للش ــة العمومي ــنوي للجمعي ــاع الس ــي الاجتم 2. ف

يمكــن للمســاهمين توجيــه أســئلة إلى الرئيــس التنفيــذي ورئيــس 

ــق  ــيء يتعل ــول أي ش ــن ح ــن الخارجيي ــس الإدارة والمدققي مجل

بأعمــال الشــركة.

ــة  ــي وهيئ ــي المال ــي تقــدم إلى ســوق دب 3. فــي الإفصاحــات الت

ــة والســلع. ــأوراق المالي ــارات ل الإم

العربيــة  موقــع  عــى  المســتثمرين"  "علاقــات  قســم  فــي   .4

للطيــران www.airarabia.com والــذي يوفــر المعلومــات التاليــة:

• البيانات المالية ربع السنوية

• دراسات ومراجعات حول العربية للطيران

• معلومات محدّثة حول مجلس الإدارة

• بيانات صحفية

المؤسســية الحوكمــة  حــول  ومعلومــات  الحوكمــة  تقريــر   • 
بشكل عام

• معلومات بخصوص آخر اجتماع سنوي للجمعية العمومية

• فيمــا لا يقــل عــن 3 إلى 4 عــروض الطــرق والمؤتمــرات محليــا 
ودوليــا لتقديــم المشــورة للجمهــور بشــأن التحديــث الأخيــر.

• فــي التقريــر الســنوي بنســختيه الورقيــة والإلكترونيــة، وهــو 
ــور ــت للجمه ــى الإنترن ــاح ع مت

• فــي نهايــة كل ربــع ســنة فــي اجتمــاع عــى الهاتف مع مســتثمري 
العربيــة للطيــران بحضور الرئيــس التنفيذي والمديــر المالي
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 تقرير الحوكمة الصادر عن شركة العربية
 للطيران ش.م.ع. عن العام 2022



العربية للطيران - التقرير السنوي 2022 |  24

1.بيــان الإجــراءات التــي تــم اتخاذهــا لاســتكمال نظــام حوكمــة 

الشــركات خــال عــام 2022، و كيفيــة تطبيقهــا:

ــادئ  ــق مب ــي تطبي ــبق ف ــران الس ــة للطي ــركة العربي ــد كان لش لق

بأهميــة  الشــركة  تؤمــن  حيــث  للشــركات،  العامــة  الحوكمــة 

التطبيــق العملــي لتلكــم المبــادئ و مراعــاة قوانيــن الحوكمــة 

ــن  ــام لقواني ــار الع ــن الإط ــات ضم ــق، و الممارس ــكلها الدقي بش

و مبــادئ الحوكمــة التــي تحفــظ حقــوق و مصالــح الشــركة و 

مســتثمريها و إدارتهــا و البيئــة الاســتثمارية المحيطــة بهــا.

ــذا فــإن شــركة العربيــة للطيــران، و كافــة الشــركات التابعــة لهــا  ل

فــي المجموعــة، ملتزمــة بكافــة القوانيــن و الإجــراءات المفروضــة 

عليهــا كشــركة طيــران عالميــة و كشــركة مســاهمة عامــة وطنيــة و 

يشــمل ذلــك القانــون الإتحــادي رقــم 2 لعــام 2015 و قانــون رقــم 

26 لعــام 2020، بخصــوص الشــركات التجاريــة و مــا قــد يليــه مــن 
قــرارات وتعديــات أو تفســيرات، و أيــة ايضاحــات تصدرهــا هيئــة 

الاوراق الماليــة والســلع والجهــات الرســمية المختصــة وذلــك فــي 

ــزم الشــركة بتطبيــق القــرار  كافــة أنشــطتها وتعاملاتهــا. كمــا وتلت

رقــم 7 لعــام 2016 و القــرار رقــم 3 لعــام 2020 الصــادر عــن وزيــر 

ــلع  ــة والس ــة الأوراق المالي ــس إدارة هيئ ــس مجل ــاد و رئي الاقتص

ــة  ــي، وأي ــاط المؤسس ــر الانضب ــة ومعايي ــط الحوكم ــأن ضواب بش

قــرارات قــد تصــدر بتعديلــه او تحــل محلــه. و هــو مــا زرع الثقــة في 

الجهــات الاســتثمارية الكبــرى حــول العالــم لتتبــوء مكانهــا ضمــن 

مــاك العربيــة للطيــران.

و فــي هــذا الصــدد فقــد أصــدرت الشــركة القواعــد الإجرائيــة 

لتطبيــق المبــادئ، متضمنــة مــا يلــي:

		 ١ بيان قنوات الاتصال مع المساهمين.

				   ٢ ضوابط الاخلاق والسلوك

				   ٣ سياسة تداول الأسهم

				   ٤ سياسة نشر المخالفات

		 ٥ سياسة المسؤولية الاجتماعية و البيئية للشركة

٦ سياسة أرباح الأسهم "التوزيعات"

يتــم عــرض هــذه السياســات عــى الموظفيــن الجــدد في الشــركة، 

كمــا و قــد تــم نشــر تلــك القواعــد فــي الصفحــة الإلكترونيــة 

ــاح لكافــة الموظفيــن للاطــاع عليهــا  ــة للشــركة بحيــث تت الداخلي

ــا فــي أي وقــت. و للرجــوع إليه

٢. بيان بملكية و تعاملات أعضاء مجلس الإدارة و أزواجهم

و أبناؤهم في الأوراق المالية للشركة خلال السنة:

إن مجلــس إدارة شــركة العربيــة للطيــران و الإدارة التنفيذيــة عــى 

اطــاع تــام و علــم و درايــة بأهميــة القواعــد والإجــراءات التــي تحكم 

تعامــات أعضــاء المجلــس وموظفــي الشــركة ممــن تتوافــر لديهم 

معلومــات بحكــم مناصبهــم. وبهــدف الارتقــاء بمســتوى الشــفافية 

ــو متســاوين فــي  والإفصــاح وإتاحــة الفرصــة للمســاهمين ليكون

تعاملاتهــم فــي ســهم الشــركة شــأنهم فــي ذلــك شــأن المطلعيــن 

ــا و أدرج  ــا داخلي ــد أصــدرت الشــركة بيان ــن داخــل الشــركة، فق م

ضمــن دليــل حوكمــة الشــركات الخــاص بالشــركة، يبيــن شــروط 

تعامــات المطلعيــن، و ضــرورة الإفصــاح عنهــا فــي هــذا التقريــر.

 تصبــو الشــركة مــن خــال هــذه الإجــراءات المتخــذة إلى حمايــة 

حقــوق كافــة الأطــراف المعنيــة، و كذلــك المحافظــة عــى ســمعة 

الشــركة وتعزيــز ثقــة المســاهمين والمســتثمرين بهــا. و كما أشــرنا 

ــي  ــة ف ــة للحوكم ــة و التطبيقي ــد الإجرائي ــت القواع ــابقا، تضمن س

شــركة العربيــة للطيــران سياســة تــداول الأســهم، و التــي توضــح 

آليــة و شــروط تــدوال المطلعيــن مــن كبــار الموظفيــن و أعضــاء 

ــس الإدارة.  مجل

يلــي بيــان بملكيــة و تــداولات أعضــاء مجلــس الإدارة و زوجاتهــم 

و أبناؤهــم القصــر:

  خلال

2202

 إجمالي البيع خلال

2202

 عدد الاسهم المملوكة في

2202.21.13
المنصب أو صلة القرابة الاسم

- - 8,500,000 سهم
700,000 سهم

رئيس المجلس

زوجته

الشيخ عبدالله آل ثاني

زوجته

- - 41,464,642 سهم الرئيس التنفيذي و عضو المجلس عادل عبدالله علي

- 400,000 سهم 2,400,000 عضو المجلس الشيخ خالد القاسمي

- - 18,289,407 سهم عضو المجلس الشيخ محمد آل ثاني

- - عضو المجلس مطر البلوشي

- - - عضو المجلس وليد الصايغ

عضو المجلس سامر قاطرجي

3. تشكيل مجلس الإدارة :

١. بيان التشكيل:

النظــام  أعضــاء، حســب  الإدارة مــن ســبعة  يتكــون مجلــس 

الأساســي للشــركة، و قــد تــم انتخــاب المجلــس الحالــي فــي 

اجتمــاع الجمعيــة العموميــة العــادي مــن عــام 2020. 

رئيس المجلس 1. الشيخ عبدالله بن محمد آل ثاني 	

عضو تنفيذي 			  2. عادل عبدالله علي

عضو مستقل 3. الشيخ محمد بن عبدالله آل ثاني	

عضو مستقل 4. الشيخ خالد بن عصام القاسمي	

5 . وليد ابراهيم الصايغ	      	 عضو مستقل

عضو مستقل 		 6. مطر محمد البلوشي       

عضو مستقل 			  7. سامر قاطرجي
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  السيد مطر محمد البلوشي

عضو مجلس الإدراة منذ 2019

ــرة فــي ــا مــن الخب ــر مــن اثنيــن وعشــرين عامً ــه أكث ــة المتحــدة ، لدي  الســيد / مطــر البلوشــي ، مواطــن مــن الإمــارات العربي
 مجــال إدارة التمويــل وصناديــق الاســتثمار. بــدأ حياتــه المهنيــة فــي ينايــر 1992 مــع البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة
 المتحــدة كمتــداول فــي قســم الخزينــة. فــي يوليــو 1995 انضــم إلى شــركة أبــو ظبــي للاســتثمار كمديــر لمحفظــة الاســتثمار ،
 فــي يونيــو 1998 ، انضــم إلى بنــك الخليــج الأول كرئيــس قســم الخزينــة والاســتثمار ، ثــم انتقــل إلى بنــك أبــو ظبــي الوطنــي
ــر 2005، أصبــح الســيد البلوشــي رئيسًــا لمجموعــة  فــي مــارس 2001 كرئيــس قســم العمــات الأجنبيــة والســلع . فــي فبراي
 أســواق رأس المــال المحليــة والمديــر العــام لأبوظبــي للخدمــات الماليــة ( التابعــة لبنــك أبوظبــي الوطنــي ) ، وحصــل عــى لقــب
 مديــر أول / مجموعــة إدارة الأصــول فــي أكتوبــر 2006. يشــغل الســيد البلوشــي حاليــاً منصــب رئيــس قســم الاســتثمار فــي
 مجموعــة داس القابضــة ، وهــو عضــو مجلــس إدارة فــي كل مــن بنــك الطاقــة الأول فــي البحريــن ، واتصــالات مصــر ،وبنــك
 الســام البحريــن ورئيــس مجلــس إدارة شــركة معالــم القابضــة فــي البحريــن . الســيد البلوشــي هــو قائــد جــاد لمجموعــة العمــل
 ، ويتمتــع بمهــارات ممتــازة فــي التحليــل المالــي وحــل المشــكلات وبنــاء العلاقــات المتعــددة فــي مجــال الاســتثمار . يحمــل

ــة ــدة الأمريكي ــات المتح ــاس بالولاي ــة أركنس ــن جامع ــة م ــة والمصرفي ــوم المالي ــي العل ــوس ف ــي بكالوري ــيد البلوش .الس

   السيد سامر قاطرجي

عضو مجلس الإدراة منذ 2002 الشريك المؤسس والمدير التنفيذي لشركة ترسبريدج

لفترة حوالي 52 عاماً. المالية الإستشارية والإستثمار  الخدمات  السيد قاطرجي بخبرات مهنية واسعة في قطاع  يتمتع    

مختلفة ميادين  في  معقدة  وتمويلية  إستثمارية  عمليات  وهيكلة  إدارة  المهنية  قاطرجي خلال مسيرته  السيد  تولى   وقد 

المالية والاستشارات  والإستحواذ،  الدمج  عمليات  في  خبرات  ولديه  والعالمية.  والإقليمية  المحلية  المالية  الأسواق   في 

الاستراتيجية، وإعادة هيكلة رأس المال، وكذلك هيكلة أدوات التمويل، سواء في الأسهم أو منتجات الدين.

 ويتمتع السيد قاطرجي بخبرات في قطاعي النقل والخدمات اللوجستية إذ شارك في الطرح العام الأولي لأسهم "العربية

 للطيران ش.م.ع"، والإكتتاب العام لأسهم "الخطوط الجوية الملكية الأردنية المساهمة العامة"، ولأسهم "آرامكس"، وكذلك

الطرح العام الأولي لأسهـــم "موانـــئ دبـــي العالميـــة".

شركة وهي  ترسبريدج،  لشركة  المفوض  والمدير  التنفيذي  الرئيس  منصب  الحاضر  الوقت  في  قاطرجي  السيد   يتولى 

السيد قام  وقد  المالية.  للخدمات  دبي  لرقابة سلطة  وتخضع  العالمي،  المالي  دبي  مركز  في  مقرها  للإستثمار   إستشارية 

 قاطرجي من خلال دوره هذا بقيادة فريق عمل تنفيذي قوي إستطاع إبرام بعض المعاملات البارزة، الأمر الذي أهل الشركة

 للحصول على بعض الجوائز المرموقة في حقل صناعة الخدمات المالية. وقبل ذلك قاد السيد قاطرجي الفريق الإستشاري

 للمؤسسات المالية والمؤسسات الراعية لدى مجموعة سيتي غروب المصرفية العالمية في منطقة الشرق الأوسط، ولعب

 دورا ً مهما ً في توسع الخدمات الإستشارية للمجموعة في المنطقة. كما تولى مناصب قيادية لدى شركة "شعاع كابيتال"

في دبي، "برايم كورب فاينانس" و"ميدل إيست كابيتال جروب" في بيروت.

 إنّ السيد قاطرجي حائز على درجة الماجستير ودرجة البكالوريوس في إدارة الأعمال، بالإضافة الى درجة البكالوريوس في

 علم الأحياء من الجامعة الأمريكيـــة في بيروت.  كما إنّ السيد قاطرجي عضو في معهد أعضاء مجالس الإدارات في دول

.ANABA ومنظمة  )IDBCCG( مجلس التعاون الخليجي

   سعادة وليد إبراهيم الصايغ

 عضو مجلس إدارة العربية للطيران منذ 2017، مدير عام دائرة المالية المركزية في حكومة الشارقة.

الشارقة لإدارة التنفيذي لشركة  بالشارقة، والرئيس  المركزية  المالية  دائرة  الصايغ منصب مدير عام   يشغل سعادة وليد 

 الأصول، الذراع الاستثماري لحكومة الشارقة. ويحمل شهادة ماجستير في الإدارة المالية من جامعة لينكولن من المملكة

 المتحدة. وهو رئيس مجلس إدارة شركة الشارقة القابضة، ورئيس مجلس إدارة شركة أنابيب، وعضو في مجلس تنسيق

 السياسات المالية، وعضو مجلس إدارة الهيئة الاتحادية للضرائب، وعضو مجلس إدارة شركة تلال العقارية، وعضو مجلس

  إدارة شركة العربية للطيران، وعضو مجلس إدارة بنك الشارقة.

 يمتلك الصايغ خبرات مهنية تتجاوز ثلاثون عاماً في الحسابات، الإدارة المالية، والمالية العامة. وسبق له العمل في عدد

 من الهيئات الحكومية والشركات الخاصة الرائدة في دولة الإمارات ومن بينها هيئة مطار الشارقة الدولي، ودبي القابضة،

 ومجموعة الفطيم، وهو محاسب قانوني معتمد لدى وزارة الاقتصاد والتجارة بالدولة، وخبير محاسبي معتمد لدى كافة

محاكم الدولة.
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 عادل العلي

الرئيس التنفيذي، و عضو مجلس إدارة العربية للطيران منذ 2003

 حــاز الســيد عــادل علــي عــى جائــزة أفضــل رئيــس تنفيــذي لشــركة طيــران إقتصــادي للأعــوام 2007، 2008، 2009، 2010، و 
 2011، 2012 و جائــزة الانجــاز الشــخصي العظيــم فــي 2014، و جائــزة أفضــل رئيــس تنفيــذي لشــركة طيــران فــي عــام 2016،

.وذلــك تقديــرا لجهــوده فــي تأســيس أول شــركة طيــران إقتصــادي فــي الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا

 يتمتــع الســيد عــادل بخبــرة تتجــاوز الـــ30 عامــا فــي عالــم الطيــران و التخطيــط الاســتراتيجي، و الالمــام بالســياحة و العمليــات 
ــام 2003 ــي ع ــات ف ــدء العملي ــذ ب ــران من ــة للطي ــركة العربي ــي ش ــه ف ــم عكس ــا ت ــو م ــة و ه .التجاري

ً  وشــغل الســيد عــادل علــي ســابقاً منصــب نائــب الرئيــس للخدمــات التجاريــة والعمــاء فــي طيــران الخليــج حيــث لعــب دوراً رئيســيا
 فــي إعــادة هيكلــة الشــركة وانتعاشــها. كمــا أمضــى فتــرة تجــاوزت الـــ20 عامــا مــع الخطــوط الجويــة البريطانيــة، حيــث تســلم العديــد
 مــن المناصــب الإداريــة الرئيســية مــن بينهــا المديــر العــام لمنطقــة الشــرق الأوســط  وأفريقيــا. الســيد عــادل حاصــل عــى شــهادتي

الباكالوريــوس و الماجســتير فــي إدارة الأعمــال

 الشيــخ محمـد بن عبدلله ال ثاني

عضو مجلس إدارة شركة العربية للطيران منذ 2011

ــى   ــة ع ــات واضح ــه بصم ــث ل ــارقة، حي ــارة الش ــي إم ــن ف ــباب القياديي ــن الش ــي م ــدالله ال ثان ــن عب ــد ب ــيخ محم ــد الش  يع
 عــدة اصعــدة تجاريــة أهمهــا الســياحة و الطيــران. تــولى الشــيخ محمــد إدارة مكتــب صاحــب الســمو حاكــم الشــارقة فــي الجامعــة
ــرا ــز، و أخي ــداد و تأســيس المرك ــولى اع ــز الإحصــاء، حيــث ت ــا لمرك ــرا عام ــه مدي ــم تعيين ــم ت ــة فــي الشــارقة، و مــن ث  الأميركي

.اســتلم منصــب رئيــس دائــرة الإحصــاء و التنميــة المجتمعيــة فــي الشــارقة حتــى 2018

  و الآن يتولى منصب رئيس مجلس إدارة كل من شركة جاما للطيران، شركة أي أم القابضة، شركة النورس للضيافة، شركة سانتوس

 الدولية، وشركة أسنت للدعاية والإعلان، و الشركة الدولية للسياحة. و هو نائب رئيس مجلس إدارة نادي الشارقة للرماية و الجولف.

الشيخ محمد حاصل على شهادتي الباكالوريوس و الماجستير في إدارة الأعمال.

 الشيخ خالد بن عصام القاسمي

عضو مجلس إدارة العربية للطيران منذ 2014، رئيس دائرة الطيران المدني بالشارقة.

 الشيخ خالد بن عصام القاسمي هو رئيس دائرة الطيران المدني بالشارقة و عضو بالمجلس التنفيذي لإمارة الشارقة و الذي يترأسه

سمو ولي عهد الشارقة.

 خــال مســيرته المهنيــة تــولى الشــيخ خالــد مناصــب إداريــة عــدة فــي كل مــن هيئــة مطــار الشــارقة و دائــرة الطيــران
ــرة الطيــران المدنــي فــي عــام 2012، و ذلــك قبــل أن يتــولى رئاســة ــر عــام دائ  المدنــي، و قــد تــدرج حتــى تــولى منصــب مدي

.الدائــرة فــي بدايــة 2014

الإمارات الإمارات  بدولة  المدني  للطيران  العامة  الهيئة  إدارة  الشيخ خالد عضو مجلس  السابقة، فإن  للمسؤوليات  بالإضافة   و 

العربية المتحدة.

يحمل الشيخ خالد شهادة الباكالريوس في التجارة و شهادة الماجستير في إدارة الأعمال الدولية.

  الشيخ عبدالله بن محمد آل ثاني 

رئيس مجلس إدارة شركة العربية للطيران منذ 2003.

 تولى سمو الشيخ عبدالله بن محمد آل ثاني عدة مناصب رفيعة في دولة الإمارات، منها عضوية المجلس التنفيذي لإمارة

 الشارقة كما شغل أيضاً منصب رئيس دائرة الطيران المدني في الإمارة. وله مساهمات معروفة في تنمية قطاع النقل

الجوي في دولة الإمارات، وساهمت جهوده بشكل كبير بتعزيز الحركة السياحية و الاقتصادية و التنموية في إمارة الشارقة.
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-4 مدقق الحسابات الخارجي :

 لقــد تــم تعييــن جرانــت ثورنتــون كمدقــق الحســابات لعــام 2022. 

وهــي إحــدى المنظمــات الدوليــة الرائــدة والمســتقلة التــي تقــدم 

تقــدم جرانــت  والضرائــب والإستشــارات.  التدقيــق  خدمــات 

ــام  ــة ع ــن مائ ــر م ــذ أكث ــة من ــا المهني ــة خدماته ــون الدولي ثورنت

بأكثــر مــن 130 دولــة وأكثــر مــن 700 مكتــب حــول العالــم. لــدى 

ــون  ــف يعمل ــف موظ ــن 50 ال ــر م ــة أكث ــون الدولي ــت ثورنت جران

ــم. بالشــركات الأعضــاء حــول العال

ــة المتحــدة هــي عضــو فــي  إن جرانــت ثورنتــون الإمــارات العربي

جرانــت ثورنتــون الدوليــة المحــدودة، و قــد تأسســت جرانــت 

ثورنتــون الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي عــام 1966 . اســتطاعت 

جرانــت ثورنتــون أن تكتســب ســمعة جيــدة فيمــا يتعلــق بتوفيــر 

خدمــات متميــزة للشــركات محليــاً وإقليميــاً وعالميــا. تضــم 

جرانــت ثورنتــون الإمــارات العربيــة المتحــدة أكثــر مــن 250 

ــريك. ــن 20 ش ــف متضمني موظ

تقــدم جرانــت ثورنتــون الإمــارات العربيــة المتحــدة خدمــات 

التدقيــق والضرائــب والإستشــارات والتدقيــق الداخلــي وتقصــي 

الحقائــق وإستشــارات تقنيــة المعلومــات مــن خــال مكاتبهــا 

ــة. بالدول

لــم تكــن هنــاك أيــة تحفظــات للمدقــق الخارجــي فــي تقريــره لعــام 

.2022

هــذا و لــم يتــم اســتخدام شــركة Grand Thornton لأي خدمــات 

أخــرى.

لجنــة التدقيــق :

١. يقــر رئيــس لجنــة التدقيــق بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي 

ــا  ــا. كم ــن فعاليته ــد م ــا و التأك ــة عمله ــه لآلي ــركة، و مراجعت الش

ــة والإشــراف عــى  ــن نظــام المتابع ــر بمســؤوليته ع ــا يق ــر كم يق

ــه  ــن مراجعت ــركة وع ــي الش ــن ف ــخاص المتطلعي ــات الأش تعام

ــس الإدارة  ــرر مجل ــا و ق ــه. كم ــن فعاليت ــد م ــه والتأك ــة عمل لآلي

ــق. ــة التدقي ــر" إلى لجن ــة "إدارة المخاط إناط

٢.  أسماء أعضاء اللجنة و اختصاصاتها:

تشــكلت هــذه اللجنــة وفقــاً لأتظمــة وضوابــط حوكمــة الشــركات 

وهــي مكونــة مــن ثلاثــة أعضــاء.

• يشكل لجنة التدقيق في شركة العربية للطيران:

رئيسا 			  السيد وليد الصايغ

عضوا 			  السيد مطر البلوشي

عضوا 			  السيد سامر قاطرجي

ترفع اللجنة تقاريرها و توصياتها إلى مجلس الإدارة.

أما مهام هذه اللجنة بشكل عام فهي على النحو التالي:

١( تبني سياسة تعيين والتعاقد مع مدقق الحسابات الخارجية.

٢( مراجعة القوائم المالية.

٣( وضع أطر الرقابة الداخلية.

٤( وضع السياسات المالية و سياسات التدقيق.

٥( اعداد التقارير و التدقيق العام.

٦( نشر المخالفات و الاحتيال.

٧( الاشراف على تعاملات المطلعين.

٨( إدارة المخاطر.

٩( النظر في المهام التي تولى إلى اللجنة من مجلس الإدارة.

كمــا و يحتــوي دليــل القواعــد الاجرائيــة للحوكمــة عــى مهــام 

اللجنــة بشــكل مفصــل.

ج. بيان عدد الاجتماعات و الحضور:

 الملحــق رقــم 2، يجــد القــارئ جــدول بتواريــخ الاجتماعــات و 

الحضــور.

١. بيان الأتعاب والتكاليف الخاصة بالتدقيق أو الخدمات التي قدمها مدقق الحسابات الخارجي ، وذلك حسب الجدول التالي:-

جرانت ثورنتون للمحاسبة والمراجعة

فاروق محمد )منذ 2202(

إسم مكتب التدقيق

واسم المدقق الشريك

منذ عام 2019 عدد السنوات التي قضاها كمدقق حسابات خارجي للشركة

000,035 درهم إماراتي إجمالي أتعاب التدقيق لعام 2202 )درهم(

لا يوجد

 أتعاب وتكاليف الخدمات الخاصة الأخرى بخلاف

 التدقيق للبيانات المالية لعام 2202 )درهم( إن وجدت وفي

حال عدم وجود أية أتعاب أخرى يتم ذكر ذلك صراحةً

تم تعيين السادة PKF لاعادة تقييم الشهرة.  تفاصيل وطبيعة الخدمات المقدمة الأخرى )إن وجدت( وفي

حال عدم وجود خدمات أخرى يتم ذكر ذلك صراحةً
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• العضويات في مجالس إدارة شركات مساهمة عامة:

- بالإضافــة إلى رئاســة مجلــس إدارة شــركة العربيــة للطيــران، 
يتــولى الشــيخ عبــدالله بــن محمــد آل ثانــي منصــب نائــب رئيــس 

ــن. ــرة للتأمي ــركة البحي ــس إدارة ش مجل

- السيد وليد الصايغ عضو مجلس إدارة بنك الاستثمار.

- الســيد مطــر البلوشــي عضــو فــي مجلــس إدارة مصــرف الســام 
البحرينــي

ب .بيان تمثيل العنصر النسائي:

المجلــس الحالــي منتخــب مــن قبــل الجمعيــة العموميــة فــي عــام 

ــس الإدارة  ــي مجل ــائي ف ــر النس ــد للعنص ــد تواج 2020، و لا يوج

الحالــي ،إلا أن للعنصــر النســائي تواجــد فــي الإدارة العليــا للشــركة. 

ــة  ــائي لعضوي ــر نس ــح أي عنص ــدم ترش ــباب ع ــان بأس ت .بي

الإدارة: مجلــس 

ــا  ــاواة دائم ــواع المس ــة أن ــد كاف ــران تع ــة للطي ــركة العربي ــي ش ف

ــاواة  ــات المس ــك الأبجدي ــى رأس تل ــل، و ع ــات العم ــن أبجدي م

بيــن الجنســين و التــي دائمــا مــا تكــون ضمــن أولوياتهــا. و فــي 

قراراتهــا الخاصــة بالتعييــن و الترقيــات و الترشــيح، تعتمــد العربيــة 

ــي  ــاس رئيس ــرات كمقي ــات و الخب ــى المؤه ــا ً ع ــران دائم للطي

دون الإلتفــات إلى الجنــس أو العــرق. و قــد تــم فتــح بــاب الترشــح 

لمجلــس الإدارة للعامــة و بشــكل متســاوي بيــن الجنســين، إلا أن 

جميــع المترشــحين كانــوا مــن الرجــال.

ث .بيان بما يلي:

ــام  ــس الإدارة لع ــاء مجل ــة لأعض ــآت المدفوع ــوع المكاف 1. مجم

:2021

ــة لمجلــس الإدارة  ــأة إجمالي ــم صــرف 8,000,000 درهــم كمكاف ت

عــن أعمالهــم فــي 2021.

2. مجمــوع المكافــآت المقترحــة لأعضــاء مجلــس الإدارة لعــام 

:2022

ــس  ــرح مجل ــي مقت ــام 2022 ف ــة لع ــة العمومي ــتنظر الجمعي  س

الإدارة بكافــأة شــاملة قدرهــا 8,000,000 درهــم.

ــس  ــم يســتلم أعضــاء مجل ــدلات الحضــور: ل ــل ب ــان تفاصي 3. بي

ــي 2022. ــم ف ــن عمله ــات ع ــور الاجتماع ــدل لحض الإدارة ب

4. تفاصيــل البــدلات أو الرواتــب أو الأتعــاب التــي تقاضاهــا عضــو 

مجلــس الإدارة  عــن 2022: لا توجــد.

ج. جدول اجتماعات مجلس الإدارة و الحضور:

الجدول مرفق في نهاية التقرير، تحت الملحق رقم 1.

ح. عدد قرارات مجلس الإدارة بالتمرير: لا توجد.

لــإدارة  التــي فوضــت  المجلــس  اختصاصــات  و  خ. مهــام 

التنفيذيــة:

و بالإشــارة إلى دور المجلــس و اختصاصاتــه، يشــرف مجلــس 

ــتها  ــركة، و مناقش ــتراتيجيات الش ــام و اس ــار الع ــى الإط الإدارة ع

مــع الإدارة التنفيذيــة، فــي حيــن أن الإدارة التنفيذيــة مفوضــة 

ــا  ــة تقاريره ــع الإدارة التنفيذي ــركة. و ترف ــة للش ــي الإدارة اليومي ف

ــي  ــات الت ــا التوســعية و التحدي ــي تشــمل خططه ــس و الت للمجل

تواجههــا، و توجهاتهــا المســتقبلية.

هــذا و لــم يفــوض المجلــس الإدارة التنفيذيــة لمهمــة بعينهــا، غيــر 

ــيير  ــركة و تس ــة للش ــالإدارة اليومي ــة ب ــة مفوض أن الإدارة التنفيذي

ــي الظــروف  ــس ف ــا، و الرجــوع للمجل ــة و تنميته الأعمــال التجاري

ــات، أو الاســتثمارات و القــرارات المهمــة. الاســتثنائية أو التحدي

خ. تعاملات الأطراف ذات العلاقة:

ــاب  ــة )أصح ــراف ذات العلاق ــع الأط ــات م ــاك تعام ــن هن ــم تك ل

ــح(. المصال

ذ. الهيكل الإداري:

الهيكل الإداري في الملحق رقم 5.

ر. بيان تفصيلي بكبار الموظفين:

أي مكافآت أخرى نقدية/

 عينية للعام 2202 أو

تستحق مستقبلاً

 مجموع المكافآت

 المدفوعة عن العام

2202

 مجموع الرواتب و

البدلات لعام 2202
تاريخ التعيين المنصب

0 2% من صافي الربح درهم 5,400,000 فبراير 2003 الرئيس التنفيذي للمجموعة

0 0 1,859,328 نوفمبر 2007 مدير استحواذ الطائرات و الخدمات الفنية

0 0 1,464,324 يونيو 2012  مدير الاستراتيجية

0 0 1,413,972 مايو 2004 مدير المبيعات و الشحن

0 0 1,342,260 يوليو 2003 المدير المالي

0 0 1,344,823 أكتوبر 2003 رئيس العمليات الجوية

0 0 1,237,816 أغسطس 2010  رئيس المعايير الفنية
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مناطــق عديــدة مــن العالــم.

و من المسؤوليات الرئيسية لإدارة التدقيق الداخلي :

 تطويــر برامــج  لمراجعــة الحســابات لضمــان حمايــة أصــول 

الشــركة ، وتكــون مســؤولة عــن ضمــان ســامة المعلومــات؛ 

ــم  ــا ، وتقيي ــا وأنظمته ــركة وإجراءاته ــات الش ــع سياس ــان م الإذع

وتقليــل  الفــرص  مــن  المثــى  والاســتفادة  التنظيمــي،  الأداء 

ــام  ــق نظ ــركة، و خل ــوارد الش ــل لم ــتخدام الأمث ــر ، و الاس المخاط

للرقابــة الداخليــة. 

و يتم ذلك عبر:

• تطويــر و متابعــة السياســات و الممارســات عــى مســتوى 
الشــركة. 

• وضع خطط و برامج على نطاق الشركة للتدقيق الداخلي.

• ضمــان التطبيــق المتواصــل للممارســات والسياســات الماليــة 
والمحاســبية وإدارة الشــركات. 

• اســتعراض موثوقيــة وســامة التشــغيل و الأنظمــة الماليــة ، 
ــتخدمة  ــائل المس ــة والوس ــات الإداري ــم المعلوم ــن نظ ــا م وغيره

ــات.  ــذه المعلوم ــر ه ــف و تقري ــد الأداء ، و تصني لتحدي

ــى  ــب مقتض ــول وحس ــى الأص ــاظ ع ــائل الحف ــتعراض وس • اس
ــورة.  الحــال التحقــق مــن وجــود الأصــول المذك

• دراســة الوضــع الاقتصــادي و كفــاءة المــوارد التــي توضفهــا 
ــغيلي.  ــين الأداء التش ــة لتحس ــرص المتاح ــد الف ــركة،  وتحدي الش

• مراقبــة ومراجعــة الإجــراءات / وظائــف  اللجــان المختلفــة عــى 
ــر عــن  ــك للتعبي ــة المراجعــة وذل ــل لجن ــوب مــن قب النحــو المطل

ــتقل.  رأي مس

• التنسيق مع مدققو الحسابات القانونيين المستقلون.

• مراجعــة والموافقــة عــى جميــع التغييــرات الكبيــرة فــي النظــم 
ــة  ــة والمحاســبية والممارســات والإجــراءات لضمــان الرقاب المالي

الداخليــة. 

ــرح  ــو المقت ــى النح ــابات ع ــة الحس ــات ومراجع ــراء التحقيق • إج
مــن قبــل الإدارة العليــا أو مــن قبــل الرئيــس التنفيــذي / مجلــس 

ــات  ــن المخالف ــباب م ــق والأس ــد الحقائ ــل تحدي ــن أج الإدارة ، م

ــا.  المشــتبه فيه

• ضمــان دراســة السياســات القائمــة والممارســات والإجــراءات ، 
و العمــل عــى تطويرهــا مــن أجــل تحســين الرقابــة والحفــاظ عــى 

أصــول الشــركة. 

/ لجنــة  التنفيــذي لشــركة  الرئيــس   / المجلــس  التقريــر إلى   •
التدقيــق حــول مــدى كفايــة وفعاليــة الشــركة فــي نظــام المحاســبة 

الإداريــة الداخليــة ، والضوابــط الماليــة ، ونوعيــة الأداء التشــغيلي 

ــة.  ــر الموضوع ــع المعايي ــة م بالمقارن

ــم  ــابات وتقدي ــة الحس ــات مراجع ــر وتوصي ــع تقاري ــة وض • متابع
الإدارة ولجنــة  رئيــس مجلــس   / المجلــس  تقريــر متابعــة إلى 

التدقيــق. 

 تصميــم جــدول زمنــي لــإدارة لتطبيــق الخطــط الســنوية لمراجعــة 

الحســابات وتنفيذهــا بعــد إقرارهــا مــن لجنــة التدقيــق الداخلي. 

• تقديــم عــرض عــن أنشــطة مراجعــة الحســابات والدراســات عــى 
مســتوى الشــركة الأم  و الشــركات التابعــة عــى النحــو المطلــوب 

مــن قبــل لجنــة التدقيــق الداخلــي. 

ــد  ــغيلية ، و بع ــات التش ــنوية والميزاني ــط الإدارة الس ــداد خط • إع
الموافقــة عليهــا ، الرقابــة عــى النفقــات ومــاك الموظفيــن 

لتضاهــي هــذه الخطــط والميزانيــات. 

• ممارســة الإدارة الفعالــة لموظفــي الإدارة، مــن حيــث اختيــار 
وتدريــب وتحفيــز وتقييــم و تأديــب الموظفيــن فــي اتصــال مــع 

ــرية.  ــوارد البش الم

• التأكــد مــن أن مــوارد الإدارات مســتخدمة بشــكل صحيــح و 
ــال.  فع

مراجعــة  لمهــام  خارجيــة  بمصــادر  الاســتعانة  مســؤولية   •
بات. لحســا ا

هــذا، و لــم تصــادف الشــركة أيــة مشــاكل كبيــرة يتوجــب الإفصــاح 

ــان  ــتوجب بي ــة تس ــات مرتكب ــر، أو مخالف ــذا التقري ــي ه ــا ف عنه

ــن  ــة ع ــة، خارج ــداث جوهري ــاك أح ــن هن ــم تك ــا و ل ــبابها، كم أس

ــر. ــا فــي هــذا التقري ــاد، و تســتدعي التطــرق إليه المعت

ــال  ــن خ ــس الإدارة م ــي لمجل ــق الداخل ــر التدقي ــع تقاري ــم رف يت

ــر إلى  لجنــة التدقيــق، و خــا العــام المنصــرم تــم رفــع ســتة تقاري

ــق. ــة التدقي لجن

10. تفاصيل المخالفات المرتكبة:

لا توجد مخالفات .

11.  مساهمة الشركة المجتمعية و البيئية:

تتبــع العربيــة للطيــران نمــوذج أعمــال مبتكــر يوفــر منتجــات 

القيمــة المضافــة وعمليــات تشــغيلية آمنــة وموثوقــة. كمــا تواصل 

العربيــة للطيــران تقاســم المســؤولية تجــاه المجتمــع والبيئــة مــن 

ــادرات المســؤولية  ــد مــن مشــاريع ومب ــز عــى العدي خــال التركي

ــدف  ــي ته ــم والت ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــة المؤسســية ف الاجتماعي

ــة  ــة الصحي ــر الرعاي ــال، وتوفي ــاة لألطف ــة الحي ــين نوعي إلى تحس

ــار الســن وجمــع الأمــوال لدعــم المجتمعــات . لكب

العربيــة  تعمــل  بيئــة مســتدامة،  نحــو  التزامهــا  مــن  وكجــزء 

للطيــران مــع مؤسســات مختلفــة لتعزيــز برنامجهــا لإعــادة التدويــر 

والتخلــص مــن النفايــات. كمــا تواصــل الشــركة إعــادة تدويــر 

ــي  ــة ف ــرة الصيان ــن حظي ــة ع ــة الناتج ــات الصناعي ــع النفاي جمي

العربيــة للطيــران.

و تتبنــى العربيــة للطيــران أحــدث التقنيــات فــي منتجاتهــا، فضــا 

عــن اتبــاع اســتراتيجية الأســطول التــي تتكــون مــن طائــرات 

ــاءة أســتهلاك  ــادة كف ــات وزي ــل الانبعاث ــدة تســاهم فــي تقلي جدي

ــود. الوق
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-6 لجنــة الترشيحات و المكافآت :

١. يقــر رئيــس لجنــة التدقيــق بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي 

الشــركة، و مراجعتــه لآليــة عملهــا و التأكــد مــن فعاليتهــا. 

٢.  أسماء أعضاء اللجنة و اختصاصاتها:

تشــكلت هــذه اللجنــة وفقــاً لأنظمــة وضوابــط حوكمــة الشــركات 

وهــي مكونــة مــن ثلاثــة أعضــاء.

• يشــكل لجنــة الترشــيحات و المكافــآت فــي شــركة العربيــة 
للطيــران:

رئيسا 			  الشيخ محمد آل ثاني

عضوا 			  الشيخ خالد القاسمي

عضوا 			  السيد وليد الصايغ

ــولى  ــس الإدارة. و تت ــا إلى مجل ــا و توصياته ــة تقاريره ــع اللجن ترف

ــة: المهــام التالي

 ١( وضــع سياســة خاصــة بالترشــح لعضويــة مجلــس الإدارة و 
الإدارة التنفيذيــة تهــدف إلى مراعــاة التنويــع بيــن الجنســين ضمــن 

التشــكيل و تشــجيع المــرأة.

٢( تنظيــم و متابعــة الإجــراءات الخاصــة بالترشــح لعضويــة مجلس 
الإدارة بمــا يتفــق مــع القوانيــن و الأنظمــة المعمــول بهــا و قــرار 

رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة رقــم 2016/7.

٣( التأكد من استقلال الأعضاء المستقلين بشكل مستمر.

٤( إعــداد السياســة الخاصــة بمنــح المكافــآت و المزايــا و الحوافــز 
ــا، و  ــن فيه ــس الإدارة و العاملي ــاء مجل ــة بأعض ــب الخاص و الروات

مراجعتهــا بشــكل ســنوي.

٥( مراجعة هيكل مجلس الإدارة و رفع التوصيات.

٦( تحديــد احتياجــات الشــركة  مــن الكفــاءات عــى مســتوى الإدارة 
التنفيذيــة العليــا و الموظفيــن و أســس اختيارهــم.

٧( اعــداد السياســات الخاصــة بالمــوارد البشــرية و التدريــب فــي 
الشــركة و مراقبــة تطبيقهــا.

كمــا و يحتــوي دليــل القواعــد الاجرائيــة للحوكمــة عــى مهــام 

اللجنــة بشــكل مفصــل.

٥. جدول الإجتماعات و الحضور:

فــي الملحــق رقــم 3 يجــد القــارئ جــدول الاجتماعــات مــع التواريخ 

الحضور. و 

الأشــخاص  تعامــات  عــى  الإشــراف  و  متابعــة   لجنــة   7-

: لمتطلعيــن ا

ــركة  ــاص بالش ــة الخ ــل الحوكم ــة لدلي ــد الإجرائي ــن القواع تتضم

سياســة تعامــات المطلعيــن. و حــددت منــع أي تــداول عــى 

الأســهم بنــاء عــى معلومــات غيــر متوفــرة للعامــة، أو إطــاع 

ــذ  ــة النواف ــددت السياس ــا و ح ــات. كم ــك المعلوم ــى تل ــر ع الغي

المســموح مــن خلالهــا التعامــل حســب القوانيــن. و أكــدت عــى 

ــيط  ــركة للوس ــي الش ــل ف ــز المتعام ــن مرك ــاح ع ــرورة الإفص ض

ــداول. ــد أي ت ــي عن المال

أســند مجلــس الإدارة الإشــراف عــى تعامــات المطلعيــن إلى 

ــق.  ــة التدقي لجن

8 – لجنة الاستثمار:

٣. يقــر رئيــس لجنــة الاســتثمار بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي 

الشــركة، و مراجعتــه لآليــة عملهــا و التأكــد مــن فعاليتهــا. 

٤.  أسماء أعضاء اللجنة و اختصاصاتها:

رئيسا 			  السيد مطر البلوشي

عضوا 			  السيد وليد الصايغ

عضوا 			  السيد سامر قاطرجي

ــولى  ــس الإدارة. و تت ــا إلى مجل ــا و توصياته ــة تقاريره ــع اللجن ترف

اللجنــة الاشــراف عــى الاســتثمارات، و تقديــم المشــورة و النصــح 

ــتثمارات و  ــدة لاس ــات المع ــات و المقترح ــى الدراس ــع ع و تطل

ــة. ــع الإدارة التنفيذي ــتها م ــتثمارية و مناقش الأدوات الاس

فــي الملحــق رقــم 4 يجــد القــارئ جــدول الاجتماعــات مــع التواريخ 

الحضور. و 

9 - نظام الرقابة الداخلية:

١. يقــر مجلــس الإدارة بمســؤوليته عــن نظــام الرقابــة الداخليــة فــي 

الشــركة و عــن مراجعتــه لآليــة عملــه و التأكــد مــن فعاليتــه.

٢. مدير الرقابة الداخلية و ضابط الامتثال: السيد محمد الباشا.

)1989( و شــهادة  باكالوريــوس محاســبة  العلميــة:  المؤهــات 

ماليــة مهنيــة مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. 

تاريخ التعيين: 2013

ــرة  ــاكل كبي ــة مش ــع أي ــة م ــة الداخلي ــل إدارة الرقاب ــة تعام د. كيفي

و  التقاريــر  فــي  عنهــا  الإفصــاح  تــم  التــي  تلــك  أو  بالشــركة 

الحســابات. )فــي حــال عــدم وجــود أيــة مشــاكل يرجــى ذكــر ذلــك(:

لا توجد مشاكل كبيرة أو جوهرية في 2022 خاصة بالشركة.

ــع الإدارة  ــتها م ــم مناقش ــاكل يت ــك المش ــل تل ــود مث ــد وج و عن

العليــا لإيجــاد حلــول ســريعة و فاعلــة، و مــن ثــم رفعهــا إلى 

ــول  ــة الحل ــس الإدارة لمراجع ــن مجل ــة م ــق المنبثق ــة التدقي لجن

المقترحــة و إقرارهــا، و تتــولى اللجنــة مناقشــة تفاصيــل المشــكلة 

و الخطــوات المقترحــة و المتخــذة لمعالجتهــا مــع مجلــس الإدارة.

 يعــد نظــام الرقابــة الداخليــة نظامــا متكامــا يفــرض الاجــراءات و 

ــي  ــا بشــكل عمل ــة، و يراقــب تطبيقه ــن الاداري الشــروط و القواني

مــن خــال أداء الشــركة. و لا يعــد هــذا النظــام عائقــا و مانعــا 

لفعاليــة العمــل و ســرعة الانجــاز و الأداء، بــل عــى العكــس 

ــة  ــة الأداء و فعالي ــر فعالي ــركة تطوي ــن للش ــا يضم ــو م ــا فه تمام

إدارة المخاطــر ونظــام الرقابــة الداخلــي بالشــركة. و هــو مــا يقيــس 

حمايــة  الموضوعــة،  والإجــراءات  بالسياســات  الالتــزام  نســبة 

الممتلــكات، الاســتخدام الاقتصــادي والفعــال للمــوارد. هــذا و قــد 

اقــر المجلــس بمســؤوليته عــن نظــام الرقابــة الداخليــة فــي الشــركة 

ــه. ــه وفعاليت ــن مراجعت وع

ــيد  ــال، الس ــط الامتث ــام ضاب ــة، و مه ــة الداخلي ــولى إدارة الرقاب يت

محمــد الباشــا و هــو محاســب قانونــي و مدقــق مالــي معتمــد ذو 

خبــرة فــي المحاســبة القانونيــة و الرقابــة الداخليــة تتجــاوز خمســة 

و عشــرون عامــا  فــي التدقيــق الداخلــي والتدقيــق الخارجــي، فــي 

شــركات و مؤسســات ماليــة عــدة. و قــد انضــم الســيد الباشــا إلى 

فريــق العربيــة للطيــران فــي بدايــة 2013، حامــا معــه خبــره طويلة 

فــي مجــال التدقيــق الداخلــي و ذلــك فــي مصــارف عالميــة، فــي 
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١( بيان توزيع ملكية الأسهم في نهاية 2022:

٤( بيان المساهمين الذين يملكون 5% أو أكثر من رأس مال الشركة:

*المصدر: سوق دبي المالي.

النسبة المملوكة الكمية الفئة  الوصف

0.12% 615,500 عرب مصرف

0.00% 0 مجلس التعاون الخليجي مصرف

2.11% 98,795,275 الآخرين مصرف

0.03% 1,516,881 الإمارات مصرف

4.12% 192,638,656 عرب شركة

13.58% 633,830,803 مجلس التعاون الخليجي شركة

58.69% 2,739118218 الآخرين شركة

0.68% 32,018,697 الإمارات شركة

1.43% 67,042,113 الإمارات حكومة

2.17% 101,365,876 عرب فرد

1.09% 51,003,752 مجلس التعاون الخليجي فرد

15.76% 735,637,087 الآخرين فرد

0.015% 700,000 الإمارات فرد

0.007% 304,600 مجلس التعاون الخليجي مؤسسة فردية

0.258% 12,065,242 الآخرين مؤسسة فردية

0.000% 22,300 الإمارات مؤسسة فردية

0.000% 22,300 الإمارات صانع السوق  

% الكمية اسم المستثمر 

18.55% 865,904,256  الشارقه لاداره الاصول ذ م م

9.21% 429,613,509 (FZE) المها القابضة

7.9% 368,844,175    مجموعه الشرق و الغرب العالميه ذ م م

8.2% 382,737,995 بوند للاستثمار ش .ذ.م.م
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12. معلومــات عامــة:

١( بيــان ســعر ســهم شــركة العربيــة للطيــران فــي كل شــهر خــال 
العام:

٢( بيان الأداء مقارنة بمؤشر السوق العام و القطاع:

السعر الأدنى السعر الأعلى الإغلاق الشهر

1.39 1.47 1.45 يناير 2022

1.42 1.66 1.64 فبراير 2022

1.53 1.71 1.61 مارس 2022

1.59 2.16 2.15 أبريل 2022

1.82 2.24 2.01 مايو 2022

1.96 2.17 2.08 يونيو 2022

1.98 2.22 2.2 يوليو 2022

2.12 2.36 2.22 أغسطس 2022

2.01 2.24 2.09 سبتمبر 2022

2.02 2.09 2.04 أكتوبر 2022

2.00 2.17 2.07 نوفمبر 2022

2.06 2.3 2.15 ديسمبر 2022
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١٠(بيان بنسبة المواطنين:

ترحــب الشــركة بمواطينــي دولــة الإمــارات فــي كافــة الوظائــف، 

ــوي  ــذي يحت ــران ال ــم الطي و تشــجعهم عــى الانخــراط فــي عال

مجــالات عديــدة للمواطنيــن اليــوم. يتركــز المواطنــون فــي 

الوظائــف الإداريــة بشــكل عــام، و تحتضــن إدارة العمليــات 

إدارة  تحتضــن  كمــا  المواطنيــن،  الطياريــن  مــن  مجموعــة 

ــاء و ذات همــة  ــن أكف ــة مهندســين مواطني الهندســة و الصيان

ــاط. و نش

و عــى الرغــم مــن أن مهنــة مضيفــي الطيــران و فنيــي الطيران، 

و مركــز الاتصــال تشــكل أكثــر %50 مــن موظفــي الشــركة، إلا 

أنهــا لا تعــد ضمــن دائــراة اهتمــام المواطنيــن اليــوم.

تســتمر العربيــة للطيــران فــي تبنــي الابتــكار والتكنولوجيــا 

الحديثــة لتقديــم أفضــل الخدمــات عاليــة الجــودة وتقليــل 

التأثيــر البيئــي للعمليــات التشــغيلية كمــا يواصــل فريــق الإدارة 

وضــع الأهــداف الاســتراتيجية لزيــادة الكفــاءة وضبــط التكاليف.

بيان بالمشاريع و المبادرات الابتكارية التي قامت بها الشركة خلال 2022:

نسبة التوطين باستثناء 

المضيفين والفنيين
المواطنون

مضيفي الطيران والفنيين 

والتصال
عدد الموظفين العام العام

2.95% 20 678 1353 2020

2.39% 19 795 1498 2021

2.3% 22 1102 2058 2022

محمد الباشا محمد بن عبدالله آل ثاني وليد الصايغ عبدالله بن محمد آل ثاني

مدير إدارة الرقابة الداخلية  رئيس لجنة الترشيحات و

المكافآت

رئيس لجنة التدقيق رئيس مجلس الإدارة
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٥( بيان توزيع المساهمين حسب الملكية:

نسبة الملكية من رأس 

المال

مجموع عدد الأهم المملوكة 

للفئة
عدد المساهمين عدد الأسهم المملوكة للمستثمر

3.096% 144,473,597 11,667 أقل من 50,000 سهم

4.777% 222,916,482 1,598 50,000 إلى أقل من 500,000

13.505% 630,258,757 469 500,000 إلى 5 مليون

78.622% 3,669,051,164 89 أكثر من 5 مليون

100% 4,666,700,000 13,823 المجموع

تــم اتخاذهــا بشــأن ضوابــط  التــي  بيــان بالإجــراءات   )٦
المســتثمرين. علاقــات 

ــن  ــن ب ــيد عبدالرحم ــتثمرين الس ــات المس ــق علاق ــرأس فري ي

و  للمجموعــة  التنفيــذي  الرئيــس  مــن  لــكل  أن  إلا  طليعــة، 

الرئيــس المالــي للمجموعــة، و مديــر العلاقــات العامــة دور هــام 

و محــوري فــي نشــاطات الإدارة. 

منــذ تحــول شــركة العربيــة للطيــران إلى شــركة مســاهمة عامــة، 

ــور  ــة و تتمح ــة مطلق ــتثمرين أهمي ــات المس ــت إدارة علاق أول

مســاعدة صغــار  هــو  الأول  شــقين:  فــي  الإدارة  مســؤولية 

ــة منــه،  المســتثمرين مــن خــال شــرح آليــة الاســتثمار و الغاي

ــتلمة، و  ــر المس ــابقة غي ــاح الس ــي الأرب ــم ف ــة حقوقه و متابع

تشــجيعهم عــى تحديــث بياناتهــم فــي الســوق المالــي، و 

ــد  ــال البري ــن خ ــك م ــم ذل ــة و يت ــئلتهم العام ــن أس ــة ع الإجاب

ــف  ــي )investorelations@airarabia.com( و الهات الالكترون

)+97165088977( كمــا و توفــر الصفحــة الالكترونيــة بيانــات 
ــا: ــا و خططه ــن الشــركة و أدائه ــع ســنوي ع ــة بشــكل رب محدث

http://www.airarabia.com/en/corporate-investor-relations

أمــا الشــق الثانــي فهــو تســويق الشــركة عنــد كبــار المســتثمرين 

المالييــن  المحلليــن  و  العالميــة  الاســتثمارية  الصناديــق  و 

ــدى كبــرى المنشــآت الماليــة و المصــارف، و يتــم ذلــك عبــر  ل

ــال. ــذا المج ــي ه ــة ف ــرات المتخصص ــي المؤتم ــاركة ف المش

بالإضافــة إلى ذلــك، يتــم دعــوة جميــع المســجلين فــي قاعــدة 

بيانــات علاقــات المســتثمرين إلى مؤتمــر هاتفــي عقــب انتهــاء 

كل ربــع، و يتــم مناقشــة البيانــات الماليــة و الأداء خــال الربــع 

المنصــرم بوجــود الرئيــس التنفيــذي و الرئيــس المالــي، و يفتــح 

ــظ، و  ــدراء المحاف ــن و م ــع المحللي ــوار م ــئلة و الح ــاب للأس الب

المســتثمرين.

١( بيان بالقرارات الخاصة:

الجمعيــة  عــى  عرضهــا  تــم  خاصــة  قــرارات  أي  توجــد  لا 

لعموميــة. ا

٢( مقرر اجتماعات مجلس الإدارة:

عبدالرحمن بن طليعة 

تاريخ التعيين: 2007

المؤهلات:

المؤهــات: ماجســتير فــي الإدارة الاســتراتيجية و  القيــادة، 

ماجســتير فــي إدارة المشــاريع، باكلريــوس في الإدارة و الشــؤون 

الماليــة. و قــد أكمــل برنامــج إعــداد أعضــاء مجلــس الإدارة 

)أربعــة ورش( و برنامــج إعــداد أمنــاء ســر مجالــس الإدارة مــع 

مؤسســة "حوكمــة". و قــد أكمــل كذلــك برنامــج القيــادات 

التنفيذيــة لحكومــة الإمــارات، و برنامــج الشــيخ محمــد بــن 

ــادة. ــداد الق ــد لإع راش

أن  منــه  تتطلــب  الإدارة  مجلــس  ســر  كأميــن  مســؤولياته 

ــة.  ــس الإدارة و الإدارة التنفيذي ــن مجل ــل بي ــزة الوص ــون هم يك

و التنســيق بيــن الأعضــاء فــي الدعــوات، و توزيــع جــداول 

عمليــة  كذلــك  يتــولى  و  الاجتمــاع  محاضــر  و  الأعمــال، 

بذلــك. المرتبطــة  الافصاحــات 

و مهامــه كأميــن ســر مجلــس الإدارة منفصلــة عــن مهامــه 

الإداريــة اليوميــة و التــي يتــولى فيهــا العلاقــات الدوليــة و 

العلاقــات الحكوميــة، و علاقــات المســتثمرين و متابعــة بعــض 

الشــركات التابعــة. 
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الربع الأول

• العربية مصر تطلق وجهة جديدة تربط بين القاهرة والخرطوم.

• أستأنفت العربية للطيران خدمة إنجاز إجراءات السفر في الشارقة، رأس الخيمة وعجمان.

• كشفت "فلاي أرنا" عن الهوية البصرية لعلامتها التجارية

• أطلقت "فلاي أرنا" اليوم المفتوح للتوظيف

• تعيين أعضاء مجلس إدارة "فلاي أرنا"

• تعيين الرئيس التنفيذي لشركة "فلاي أرنا"

• حصدت العربية للطيران لقب "ناقلة العام" من جوائز "إيرترانسبورت" 2022

• حصدت العربية للطيران جائزة "اكثر شركة طيران التزاما بالمواعيد عام 2021" من مطار دوموديدوفو بموسكو.

• أطلقت العربية للطيران رحلات جديدة إلى أوش

• أستأنفت العربية المغرب رحلاتها من وإلى المغرب

• أطلقت العربية مصر رحلات جديدة من سوهاج إلى القصيم في المملكة العربية السعودية.

• سجلت "العربية للطيران" أرباحاً صافية قدرها 720 مليون درهم خلال السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2021

• أطلقت العربية المغرب رحلات جديدة تربط بين برشلونة ووجدة.

• أطلقت العربية أبوظبي رحلات جديدة إلى إسطنبول صبيحة.

• أعتمدت عمومية العربية للطيران توزيع أرباح بنسبة ٪8.5 من رأس المال للسنة المالية المنتهية بتاريخ 31 ديسمبر 
2021، خلال أجتماعها السنوي

• أطلقت العربية للطيران رحلات جديدة إلى  بودروم وأنطاليا.

• أستأنفت العربية للطيران رحلاتها الموسمية إلى طرابزون وسراييفو

• كشفت "فلاي جناح" عن الهوية البصرية لعلامتها التجارية

.XEPA فازت العربية للطيران بتصنيف "الناقل الاقتصادي من فئة الأربع نجوم 2022" من •

الربع الثاني

• أطلقت العربية أبوظبي وجهات جديدة تشمل جايبور وتشيناي ومومباي وأحمدأباد والبحرين

• أطلقت العربية مصر وجهة جديدة إلى الدمام.

• أطلقت العربية المغرب وجهات جديدة من الناظور إلى مدريد وستراسبورغ وكذلك من وجدة إلى ملقة ومن الدار البيضاء 
وطنجة إلى إشبيلية.

• استأنفت العربية للطيران رحلاتها إلى 4 مدن في السعودية )الطائف والجوف والقصيم وحائل(.

• أحتفلت فلاي أرنا بتخرج أول دفعة من طاقم الضيافة.

• أطلقت العربية أبوظبي رحلاتها الموسمية إلى طرابزون وسراييفو وتبليسي.

• أطلقت العربية أبوظبي وجهة جديدة إلى باكو.

• أطلقت العربية أبوظبي خدمة إنجاز إجراءات السفر في المدينة.

• سجلت العربية للطيران أرباحا صافية للربع الأول من عام 2022 بلغت 291 مليون درهم.

• أنتهت فلاي أرنا من طلاء أول طائرة لها.

• احتفلت فلاي أرنا بتخريج الدفعة الثانية من طاقم الطائرة بالإضافة إلى تخرج 18 طيارا.

• أطلقت العربية المغرب خدمة تسجيل الوصول عبر الأنترنت.

• أستقبلت فلاي أرنا  أولى طائراتها وأطلقت عملياتهل التشغيلية من خلال وجهتين جديدتين.

• أفتتحت فلاي آرنا مكتبها في يريفان.

• عينت فلاي أرنا شركة الصيانة )كروس تكنيكس(.

١( بيان الأحداث الجوهرية التي صادفت الشركة خلال 2022: 

شهد العام 2022 التعافي التام من آثار و قيود الجائحة التي ألمَت بالقطاع خلال العامين الماضيين.
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الربع الثالث

• أحتفلت العربية أبوظبي بمرور عامين منذ أنطلاق عملياتها التشغيلية

• أعلنت العربية للطيران عن إطلاق رحلات جديدة مباشرة بين الشارقة وميلان .

• أضافت "فلاي أرنا" موسكو إلى شبكة وجهاتها المتنامية.

• طلقت "فلاي أرنا" رحلات جديدة إلى سوتشي في روسيا.

• أطلقت العربية أبوظبي وجهات جديدة تشمل بيروت والكويت وموسكو 

• أعلنت العربية للطيران عن مشروع مشترك جديد في السودان لتأسيس "العربية السودان"

• وقعت "العربية للطيران" اتفاقية حوافز مع رأس الخيمة.

• العربية مصر تضيف المدينة المنورة إلى شبكة وجهاتها

الربع الرابع

• أحتفلت "العربية للطيران"  بالذكرى السنوية الثامنة عشر لتأسيسها 

• حصد عادل العلي بلقب "أقضل رئيس تنفيذي للعام" في حفل توزيع جوائز "أفييشن 100"

• حصلت فلاي جناح على شهادة المشغل الجوي

• أطلقت "فلاي أرنا" رحلات جديدة  إلى تبليسي

• بدأت "فلاي جناح" عمليتها التغيلية من خلال إطلاق 5 وجهات محلية في باكيستان 

• أطلقت "العربية أبوظبي" رحلات جديدة إلى قازان ويكاترينبورغ وطشقند 

• أطلقت "العربية للطيران" رحلات جديدة إلى نامانغان، أوفا، يكاترينبرج، قازان 

• أطلقت العربية مصر رحلات جديدة تربط بين القاهرة و مرسيليا.

• تعيين الرئيس التنفيذي لشركة "فلاي جناح"

• سجلت "العربية للطيران" أرباحا صافية للربع الثالث من عام 2022 بلغت 416 مليون درهم.

• أطلقت "العربية للطيران" أولى رحلاتها إلى ميلانومن الشارقة

• أطلقت "العربية أبوظبي" أولى رحلاتها إلى طشقند من أبوظبي

• أعلنت "العربية للطيران" أستئناف رحلاتها إلى كوالالمبور
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سامر 

قاطرجي

مطر 

البلوشي

وليد 

الصايغ

السيد عادل 

العلي

الشيخ محمد

 آل ثاني

الشيخ خالد 

القاسمي

الشيخ عبدالله 

آل ثاني
التاريخ رقم الاجتماع

Y Y Y Y Y Y Y 14.2.2022 1

Y Y Y Y Y Y Y 11.5.2022 2

Y Y Y Y Y Y Y
10.2.2022

عبر الاتصال 

الالكتروني

3

Y Y Y Y Y Y Y 12.9.2022 4

Y Y Y Y Y Y Y 9.11.2022 5

سامر الشيخ خالد وليد الصايغ التاريخ رقم اجتماع لجنة التدقيق

Y Y Y 14.2.2022 1

Y Y Y 11.5.2022 2

Y Y Y 10.8.2022 3

سامر الشيخ خالد وليد الصايغ التاريخ رقم اجتماع لجنة التدقيق

Y Y Y 12.1.2022 1

Y Y Y 17.1.2022 2

Y Y Y 18.1.2022 3

Y Y Y 11.5.2022 4

وليد الصايغ الشيخ خالد الشيخ محمد التاريخ
رقم اجتماع لجنة 

الترشيحات

Y Y Y 14.2.2022 1

ملحق رقم 1

جدول تواريخ اجتماعات مجلس إدارة شركة العربية للطيران و الحضور:

"Y" أي  حاضر، و "N" معتذر.

ملحق رقم 2

جدول تواريخ اجتماعات لجنة التدقيق و الحضور:

"Y" أي  حاضر، و "N" معتذر.

ملحق رقم 4

جدول تواريخ اجتماعات لجنة التدقيق و الحضور:

"Y" أي  حاضر، و "N" معتذر.

ملحق رقم 3

جدول تواريخ اجتماعات لجنة الترشيحات و المكافآت:

"Y" أي  حاضر، و "N" معتذر.



العربية للطيران - التقرير السنوي 2022 |  39

ملحق رقم ٥

مدير العوائد

والخزينة
مدير الأمن الجوي4 مدراء إقليميين

مدير الاستراتيجية

وتخطيط

الأسطول

المدير المالي
مدير

المبيعات والشحن

مدير استحواذ

الطائرات والخدمات

الفنية

رئيس

المعايير الفنية

رئيس

العمليات الجوية

مدير

تخطيط الشبكة

مدير الحسابات

مدير الشحنوالضرائب
رئيس

مدير ضمان الجودةالهندسة والصيانة
مدير تدريب

الأطقم الجوية

مدير المحاسبة
المدير التجاري

مصر

مدير

رئيس الطيارينالسلامة والطواريء

الرئيس التنفيذي للمجموعة


