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MADDE 1 - TANIMLAR

1.1. isbu belgede aksi &ngoriilen durumlar haricinde; isbu kosullar dahilinde asagidaki terimler, yine asagida
belirtilen anlamlarla kullanilmistir:

“Madde”, isbu Tasima Kosullarinin herhangi bir maddesini ifade eder.

"Havayolu Tanimlama Kodu," IATA tarafindan verilen, her tasiyiciyi iki veya daha fazla alfabetik, sayisal veya
alfanimerik karakter kullanarak tanimlayan ve ozellikle belirli hava tasiyicilarini tanimlayan Bilet
Gzerinde gosterilen bir kod anlamina gelir

"Havalimani isletmesi", faaliyet gdsterdigimiz bir havalimaninin sahibi ve/veya isletmecisini ifade eder;

"Havalimani Personeli", yer hizmetleri ve/veya havalimani personelinin bir iyesi veya Bizim adimiza hareket
eden bir acenteyi ifade eder;

"Tahsis Edilmis Koltuk Ucretleri ", Madde 4.2 (Koltuk Tahsisi) uyarinca tercih edilen koltuk/lar icin ddenmesi
gereken Ucretleri ifade eder;

“Gegerli Kanun/lar", isbu Kosullar uyarinca Size sagladigimiz Rezervasyon, tasima ve tim diger hizmetler icin
gecerli olan Konvansiyon dahil, tiim kanunlar, tiizikler, yonetmelikler, tebligler, i¢ tiiziikler, zorunlu
davranis kurallari ve zorunlu kilavuzlari ifade eder;

“Yetkili Acente”, hava tasimaciligiyla ilgili satislar veya Hizmetlerimiz konusunda Bizi temsil etmek Uzere
atadigimiz bir yolcu satis acentesini ifade eder;

“Bagaj”, ucusunuz sirasinda beraberinizde gotlirdigiiniz kisisel esyalarinizi ifade eder. Aksi belirtiimedikge,
bagaj tanimi Kayitli ve Kayitsiz Bagajinizi igerir.

“Bagaj Hakki”, varsa, Ucret sartlarina bagh olarak her Yolcunun bir ticret karsiliginda veya lcret 6demeden
birlikte seyahat edebilecegi tarafimizca belirlenmis maksimum Bagaj miktarini (adet ve/veya agirlik
ve/veya ebat olarak) ifade eder.

“Bagaj Tanitim Etiketi”, sadece Kayitl Bagajinizi tanimlamak i¢in diizenledigimiz bir belgeyi ifade eder.

“Rezervasyon”, isbu Tasima Genel Kosullarina uygun olarak ve ilgili 6demenin tamaminin elimize ge¢mesi
kaydiyla tarafimizca kabul edilen bir Bilet satin almaya yonelik Sizin tarafinizdan veya adiniza yapilan bir
rezervasyonu ifade eder.

"Rezervasyon Sahibi", Rezervasyondaki tiim Yolcular adina temsilci temsilci olarak hareket eden ve
Rezervasyonu kendi adlarina veya ilgili Yolcularin ve ¢ok sayida Yolcu dahil, diger Yolcularin adina yapan
ve Madde 2.1’de (Genel Hikimler) belirtilen yikUimlilikleri Gstlenen en az 18 yas ve Uzeri yetiskini
ifade eder;

“Kod Paylasgimli/Ortak Ugus”, “isletmeci Tasiyic’” olarak adlandirilan bir hava tasiyicisi tarafindan
gerceklestirilen ve bir veya birden fazla diger hava tasiyicisinin “Pazarlamaci Taslyicl” olarak kendi

Havayolu Tanitma Kodunu kullanarak ugusu halka satabildigi bir ucusu ifade eder.

“Kredi”, asil rezervasyonunuzun Teyit Referansina karsi alacak kaydedilecek olup, Madde 7.6'ya gore
kullanilabilecek olan iade tutarini ifade eder.
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“Kayitli/Kontrol Edilmis Bagaj” veya “Ambar/Ucak Alti Bagaji”, Bagajinizin (varsa) ugagin ambarinda tasinmak
Uzere teslim aldigimiz ve karsiliginda bir Bagaj Tanitim Etiketi diizenledigimiz kismini ifade eder.

“Check-in Muhleti/Termini”, isbu Tasima Kosullarinin 9. Maddesinde belirtildigi Gizere, check-in (ugusa kayit)
islemlerini tamamlamaniz igin belirledigimiz siire sinirini ifade eder.

“Tasima Sézlesmesi”, Bizimle diizenlediginiz ve Size bir Ugus veya bir dizi Ugusta seyahat etme hakki taniyan
sOzlesmeyi ifade eder. Tasima Sozlesmesinin sartlari, asagida belirtilenlere tabidir:

- Sozlesme Kosullari

- Isbu Tasima Kosullari

- Gegerli Tarifeler

- Seyahat Diizenlemelerimiz

“Sozlesme Kosullan”, bu sekilde tanimlanan ve atif yoluyla isbu Tasima Kosullarini iceren, Biletinizde yer alan
veya Biletinizle birlikte teslim edilen beyanlari ifade eder.

“Konvansiyon”, asagidaki belgelerden S6zlesme Kosullari icin gecerli olanini ifade eder:

(a) “1929 Varsova Konvansiyonu”, havayoluyla tasinma isleminiz icin gecerli olan asagidaki

uluslararasi yasal belgelerden herhangi birini ifade eder:

e 12 Ekim 1929 tarihinde Varsova’da imzalanan Uluslararasi Hava Tasimalarina iliskin Bazi
Kurallarin Birlestirilmesi Hakkinda Konvansiyon;

e 28 Eylil 1955 tarihinde Lahey’de degistirilen sekliyle Varsova Konvansiyonu;

e Montreal 1 No’lu Ek Protokolii (1975) ile degistirilen sekliyle Varsova Konvansiyonu;

e lahey’de ve Montreal 2 No’lu Ek Protokoli (1975) ile degistirilen sekliyle Varsova
Konvansiyonu;

o Lahey’de ve Montreal 4 No’lu Ek Protokoli (1975) ile degistirilen sekliyle Varsova
Konvansiyonu;

e Guadalajara Ek Konvansiyonu (1961)

(b) “Montreal Konvansiyonu”, 28 Mayis 1999 tarihinde Montreal’da imzalanan Uluslararasi Hava
Tasimaciligina iliskin Belirli Kurallarin Birlestirilmesine Dair Montreal Konvansiyonunu ve zaman
zaman yapilan degisiklikleri ifade eder.

“Giinler”, haftanin yedi giiniinden herhangi birini ifade eder. ihbar ydniinden, ihbarin génderildigi giin hesaba
katilmayacaktir. Bir Biletin gegerlilik stiresinin belirlenmesi yoniinden, Biletin diizenlendigi veya Ugusun
basladigi giin dikkate alinmayacaktir.

“Zarar/Hasar”, bir Yolcunun hava aracinin icinde veya herhangi bir kalkis veya inis faaliyeti sirasinda meydana
gelen bir kaza nedeniyle maruz kaldigi 6lim veya yaralanma veya diger bedensel yaralanma veya
sakatlanmalari ifade eder. Ayni zamanda kiiglk siyriklar, sirtinmeler, vuruklar ve kesikler gibi Bagajin
normal asinma ve yipranmasi disinda, havayoluyla tasima sirasinda meydana gelen Bagajin tahrip
edilmesi veya tamamen veya kismen kaybolmasi veya hasara ugramasi durumunda maruz kalinan zarari
da ifade eder. Bunlara ek olarak, Yolcularin veya Bagajin havayoluyla tasinmasinda gecikme sonucu
olusan zarar anlamina da gelir.

"Ucaga Alinmama," bir Yolcunun, AB Yonetmeligi 261/2004’iin 3. maddesinin 2. paragrafina uygun olarak ucaga

binmeden 6nce kendini bildirmesine ragmen, saglik, giivenlik, emniyet veya yetersiz seyahat belgeleri
gibi makul gerekcgelere dayanmaksizin bir ucusa kabul edilmemesi anlamina gelir.
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"Aciklanmis Acente" veya "Agiklanmig Temsilci", kendimizin degil, bir otel veya Ulasim veya arag kiralama
tedarikgisi gibi bir Gglincl taraf tedarik¢i adina hareket ettigimizi Size bildirdigimiz anlamina gelir. Her
tedarikginin, isbu Kosullara ek olarak, trinleriyle ilgili Sizin igin gegerli kayit ve kosullari bulunacaktir;

“l¢ Hat Ugusu/Yurtigi Ugus”, kalkis yeri ve varis yerinin ayni iilke icinde yer aldigi bir ticari ugusu ifade eder.

“E-Bilet Numarasi”, yaptiginiz ve teyit ettigimiz rezervasyonu tanimlamak igin Size verdigimiz benzersiz
numarayi ifade eder.

“Ekstra Segenekler”, koltuk secimi, yemek, sigorta ve Bagaj tasima dahil, fakat bunlarla sinirli olmaksizin, bilet
Ucreti disinda satin alinan ek Grinleri ifade eder.

“Elektronik Bilet”, Tarafimizca kaydedilen veya istegimiz dogrultusunda bir bilgisayarli Rezervasyon sisteminde
kayit altina alinan ve tarafimizca veya bizim adimiza dizenlenen Seyahat Notu (Seyahat Rehberi ve
Makbuzu olarak da adlandirilir) veya ayni degere sahip baska bir belgeyle kanitlanan Bileti ifade eder.

“Ugus”, bir havaalanindan bir baska havaalanina gerceklestirdigimiz tek bir ugusu ifade eder.

“Miicbir Sebepler”, dogal afetler, savas, ayaklanmalar, ambargolar, grevler, teror olaylari, can kayiplari, kazalar,
volkanik faaliyet veya kontroliimiiz disinda olusan ve Tasima Kosullarindan dogan yikimlaliklerimizin
yerine getirilmesini engelleyen veya 6nleyen kontroliimiz disindaki her tiir durum veya olayi ifade eder.

“Tagima Genel Kosullari”, isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Kosullarini ifade eder. Tasima Genel Kosullari,
zaman zaman yapabilecegimiz degisikliklere tabidir.

"Tatil", her sey dahil bir fiyatla eszamanl olarak Size satilan ve 6demesi Sizin tarafinizdan yapilan bir Ugus ve
konaklamayi kapsayan bir Rezervasyonu ifade eder;

"Otel", Air Arabia Holiday (Tatil) araciligiyla rezervasyonu yapilan konaklamayi ifade eder;

“Diizenleme Ucretleri (veya Biletleme Ucretleri)”, duruma gére, tarafimizca veya Yetkili Acentemiz tarafindan
bir Bilet diizenlenmesi karsiliginda Yolcuya yansitilan (cretleri ifade eder. Bu Ucretlerin tutari, Bileti
diizenleyen (duruma gore, Biz veya Yetkili Acente) tarafindan belirlenir. Varsa Bizim tarafimizdan
yansitilan Diizenleme Ucretleri, bizim tarafimizdan sunulmakta ve ayrica Air Arabia Web sitesinde
yayinlanmaktadir.

“IATA”, Uluslararasi Hava Tasimacilari Birligini ifade eder.

“ICAO”, Sivil Havacilik Teskilatini ifade eder.

“Uluslararasi Ugus”, konvansiyonlarda belirtildigi gibidir.

“Entegre sistemler” veya “sistemlerin entegrasyonu”, bilesen alt sistemlerinin tek bir ¢alisan sistem haline
getirilmesi sirecini ifade eder. Parcalar veya bilesenlerin birlikte c¢alismasini saglayarak veya

‘parcalardan bir biitlin insa ederek veya olusturarak, tutarli bir sistem elde edilmesini saglar.

“Pazarlamaci Tasiyic”, bir Kod Paylasimli (Codeshare) Ugusla ilgili olarak, kendi adina koltuk satan ve isletmeci
Taslyici tarafindan icra edilen ugusla ilgili olarak bilete kendi kodunu yazan Tarafi ifade eder.

“isletmeci Tastyic1”, bir Kod Paylasimli Ucusla ilgili olarak, kendisine ait veya kiralanmis bir ucakla ilgili Ugusu
gerceklestiren Tarafi ifade eder.
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“Yolcu” veya "Siz", "Sizin” ve "Kendinizin", kabin ekibi Gyeleri haricinde, bir Bilet karsiliginda bir ugakta tasinan
veya tasinacak herhangi bir kisiyi (yetiskin, cocuk veya bebek) ifade eder.

"Yolcu Bilgileri” veya “Kigisel Veriler”, Madde 6’da (Kisisel Veriler) belirtilen gerekli bilgileri ifade eder;

“Kalkis Yeri”, Bilet tGzerinde gosterilen kalkis yerini ifade eder (6rnegin, havalimani, tren istasyonu veya Bilet
Gzerinde gosterilen baska bir kalkis yeri).

“Varig Yeri”, Bilet izerinde gosterilen varis yerini ifade eder (6rnegin, havalimani veya Bilet (izerinde gosterilen
baska bir varis yeri).

“Hareket Kabiliyeti Kisith Yolcu”, ulasim araclarini kullanirken, herhangi bir fiziksel engel (duyusal veya
lokomotor, kalici veya gecici), zihinsel yetersizlik veya bozukluk veya herhangi bir baska engeli ya da yasi
sebebiyle hareket kabiliyeti az olan ve durumundan dolayl 6zel itina ve tim Yolculara sunulan
hizmetlerin kisinin 6zel ihtiyaglarina gore uyarlanmasini gerektiren herhangi bir kisiyi ifade eder.

“Yasaklanmis maddeler”, tasinmasi veya kayitl veya kayitsiz bagajiniza eklenmesi yasaklanmis veya kisitlanmis
olan Belirli Maddeleri ifade eder.

"Yénetmelik [EC] No 261/2004," Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 11 Subat 2004 tarihli ve zaman zaman
degistirilen, ucaga alinmama, iptal veya uguslarin uzun sire gecikmesi durumunda yolculara tazminat
ve yardim saglanmasina iliskin ortak kurallari belirleyen 261/2004 sayili (EC) Yonetmeligi anlamina gelir.

“Rezervasyon”, bir Yolcunun tarafimizca veya Yetkili Acentemiz tarafindan kayit altina alinan herhangi bir
tasima talebini ifade eder.

“Rezervasyon Numarasi” veya (PNR), bilgisayarli rezervasyon sistemimizin veritabaninda bir yolcu veya birlikte
seyahat eden bir yolcu grubu i¢in seyahat glizergahini igeren Yolcu ismi kaydini ifade eder.

“Rezervasyon Onayi” veya “Bilet”, Bizim veya Yetkili Acentemiz tarafindan rezervasyon sisteminden
diizenlenen ve Yolcunun adi, ugus bilgileri ve S6zlesme Kosullarini iceren “Rezervasyon Onay1” olarak
isaretlenmis belgeyi ifade eder.

“Programlar veya Program Gostergeleri”, Tasiyici tarafindan veya Taslyicinin izniyle basiimis program
kilavuzlarinda gosterilen ve elektronik yollardan kamunun dikkatine sunulan, uguslarla ilgili kalkis ve
varis saatlerini iceren listeyi ifade eder.

“Duraklama Yeri”, Rezervasyon Onayinizda belirtilen veya sefer tarifelerimizde bir planlanmis duraklama yeri
(stresine bakilmaksizin) olarak gosterilen, ilgili Rezervasyon Onayindaki ilk kalkis yeri ve son varis yeri
arasindaki herhangi bir yeri ifade eder.

“Ozel Onem Beyani”, Bagajin kaydedilmek iizere teslimi sirasinda Yolcu tarafindan yapilan ve ek bir iicret
o6denmesi karsiliginda, Konvansiyonda belirlenmis sorumluluk sinirindan daha yiiksek bir degeri belirten
bir beyani ifade eder.

“Ozel Cekme Haklar1” veya “SDR”, Avro, Japon Yeni, Pound Sterlin ve ABD Dolari para birimlerini iceren bir para
sepetinin birlesik para birimini ifade eder ve Uluslararasi Para Fonunun resmi doviz birimi olarak
kullanilir. SDR para birimi degerleri dalgalanma gosterir ve her bankacilik glinlinde yeniden hesaplanir.
Bu degerler, ticari bankalarin ¢ogu tarafindan bilinir ve 6nde gelen finans dergilerinde diizenli olarak
yayinlanir.

“Tarife”, gerektiginde ilgili yetkili kurumlara sunulan yayinlanmis Ucretlerimiz, harglarimiz ve/veya ilgili Tasima
Genel Kosullarimizi ifade eder.
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“Vergiler”, devletler, bir havalimani isletmecisi veya herhangi bir baska otorite tarafindan uygulanan lcret, vergi
ve harglari ifade eder (ayrica madde 8.2’deki “Vergiler” tanimina bakiniz).

“Seyahat Diizenlemeleri”, isbu Tasima Kosullari disinda, tarafimizca yayinlanan (degistirilen sekliyle) ve
rezervasyonun yapildigi tarihte gecerli olan Yolcu ve/veya Bagaj tasima siirecini diizenleyen kurallardir
ve ylrurlikteki gecerli Tarifeleri de kapsayacaktir; bunlar, web sitemizde yayinlanir ve istek Uzerine
ofislerimizden temin edilebilir.

“Kayitsiz/ Kontrol Edilmemis Bagaj” veya “Kabin Bagaji”, Kayith Bagaj disinda kalan ve ugak icinde yaninizda
tasidiginiz tim kisisel esyalar dahil, diger tim Bagaji ifade eder. Bu Kayitsiz Bagaj, Yolcunun
sorumlulugunda kalir.

“Biz”, “bizim”, “bize”, “Air Arabia”, her biri tescil edildigi Glkenin yasalari cercevesinde kurulmus bagimsiz bir
havayolu sirketi olmak tizere,"Air Arabia PJSC", "Air Arabia Maroc", "Air Arabia Egypt", "Air Arabia Abu
Dhabi", “Air Arabia DMM” veya zaman zaman belirlendigi Gizere Air Arabia ticari markasini kullanan tiim
diger havayolu sirketlerini ifade eder; daha fazla tanimlayici bilgi Madde 7.4'te
(Tanimlamamiz) sunulmustur.

“Web sitesi” veya “Mobil APP”, www.airarabia.com adresindeki internet sitemizi veya Air Arabia tarafindan
isletilen mobil uygulamalari ifade eder.

1.2. Basliklari bu Kosullari anlamaniza ve gerekli bilgileri kolaylikla bulmaniza yardimci olmasi amaciyla
kullandik.

1.3. isbu Kosullarda bir “Madde” ile ilgili bir atif, isbu Kosullarin bir Maddesini ifade eder.

1.4. isbu Kosullarda, bir yasa, yasa hikmi, tali mevzuat, yénetmelik veya kilavuza (“mevzuat”) yapilan
herhangi bir atif, zaman zaman tadil edilen ve yuriirlige getirilen sekliyle ilgili mevzuata ve s6z konusu
mevzuati (degisikliklerle birlikte veya hicbir degisiklik olmaksizin) yeniden yirirlige getiren veya sliresini
uzatan herhangi bir mevzuata yapilan bir atiftir.

1.5. Kargo Tasima Genel Kosullarimiz, https://cargo.airarabia.com/conditions-ofcarriage/  adresinde
yayinlanmaktadir.

MADDE 2 - UYGULANABILIRLIK

2.1. Genel Hiikiimler

2.1.1 isbu Tasima Genel Kosullari, Bizimle yaptiginiz herhangi bir Rezervasyonu ve ayrica bizimle olan
Tasima Sozlesmenizin bir parcasini olusturdugundan dolayi ilgili Rezervasyonla baglantili olarak
sahip olabilecegimiz her tir sorumlulugu diizenler ve Madde 2.2'de aksi belirtilmedigi slrece,
sadece Bilet lizerinde Tanitma Kodlarimizin belirtildigi Size sundugumuz tasima hizmeti igin
gecerlidir.

2.1.2  isbu Kosullara ek olarak her Tedarikginin, kendi iiriin ve hizmetlerinin satisini diizenleyen kendi
gecerli sart ve kosullari olacaktir. Bizimle isleminizi tamamlamadan dnce, isbu Kosullari ve ayrica
ilgili Tedarikgiler tarafindan saglanan tim Ek Hizmetlerle ilgili sartlari okudugunuzdan litfen
emin olunuz.

2.1.3 isbu Tasima Genel Kosullari, Satis Ofislerimizden veya Yetkili Acentelerimizden temin edilebilir
ve AirArabia internet sitesinde Kosullar ile ilgili link baglantilari (izerine tiklanarak erisilebilir. isbu
Kosullari ve satin almak istediginiz tim Ek Hizmetler icin gecerli sartlari okumanizi siddetle
tavsiye ederiz.

2.1.4 Bizden bir Ugus Rezervasyonu yaptiginizda ve/veya bizimle yapacaginiz bir Ucus ve/veya Ek
Hizmetler icin check-in (ugus kaydi) yaptiginizda, isbu Tasima Genel Kosullarini kendi adiniza ve
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2.15

2.16

AirArabia

Rezervasyon Onayiniz kapsaminda belirtilen herhangi bir baska kisi/kisiler adina kabul etmis
sayilirsiniz.

isbu Tasima Genel Kosullari, Tasima Sézlesmesinde veya Bizi Yolcuya baglayan herhangi bir baska
sozlesmesel belgede aksi belirtilen durumlar haricinde, Ucretsiz veya indirimli tagsimalar icin de
gecerlidir.

Bir Rezervasyon yaparken, Rezervasyon Sahibi olabilmeniz icin en az 18 yasinda olmalisiniz; ve
Sizden Rezervasyon Sahibi olarak taninmanizi saglayacak bir rezervasyon adi isteyecegiz:

(a) Isbu Kosullari Rezervasyonda belirtilen Yolcular adina kabul ediyorsunuz;

(b) Rezervasyonla ilgili Bizden veya Tedarikgilerimizden gelen tim iletisim veya yazismalari
(degisiklik, tadil ve iptaller dahil) almaktan ve Rezervasyonda adi belirtilen tim Yolculara
aktarmaktan sorumlusunuz;

(c) Rezervasyon Sahibinin bir Yolcu olmadigi durumlarda; Rezervasyon Sahibinin rezervasyon
sirasinda  Yolcunun/Yolcularin Kisisel Verilerini paylasmaya yetkili oldugunu kabul
ediyorsunuz; ayrica gecikme ve iptaller gibi hizmet kesintisi durumlarinin bildirilmesi veya
pazarlama amaciyla Bizim tarafimizdan iletisim kurulabilecek olan rezervasyondaki Bas
Yolcunun iletisim bilgilerini istendiginde Bize sunmayi kabul ediyorsunuz;

(d) AyniRezervasyondakitiim diger Yolcularin, gerekli veri koruma giivenligi sorularini gegtikten
ve s6z konusu degisiklikleri yapmak icin Sizin izninizi aldiklarini Bize dogruladiktan sonra, ilgili
Rezervasyonda sonradan degisiklikler yapabileceklerini (Degisiklikler politikamiza gore izin
verilmesi durumunda) kabul ediyorsunuz. lyi niyet kosullari ¢ercevesinde, veri koruma
gluvenligi sorularimiza verilen cevaplara dayanarak hareket ettigimizden; bilgimiz disinda
bdyle bir izin vermemis olmaniz halinde s6z konusu degisiklikleri yapmis olmaktan sorumlu
olmayacagiz.

(e) her Yolcudan Rezervasyon kapsaminda yapilabilecek herhangi bir iadeyi ve duruma gore,
odenmesi gerekebilecek arizi gider veya tazminati almak icin gereken izni aldiginizi kabul
ediyorsunuz. Bir Uclincl tarafca (rezervasyon sistemleri dahil) bir Rezervasyon yapilan
durumlarda; tglincl taraf (6rn. seyahat acentesi), Rezervasyon Sahibi olarak hareket edecek
ve Rezervasyonda ismen belirtilen Yolcular adina Rezervasyon Sahibinin tim hak ve
yuktmlultklerini Gstlenecektir; ve

2.1.7

2.1.8

Kisisel verilerinizin Gizlilik Politikamizda aciklanan amaglar icin Bize verildigini anliyor ve kabul
ediyorsunuz ve Rezervasyon Sahibi olarak iletisim bilgilerinizi Bize vererek ve/veya Rezervasyon
Sahibine Sizin adiniza hareket etme yetkisini taniyarak, bu iletisim bilgilerini Rezervasyon Sahibi
ile Bizim veya Tedarikgilerimiz arasindaki tiim sonraki yazismalarda kullanmamiza izin vermis
oluyorsunuz. Bize sunulan Rezervasyon Sahibi iletisim bilgilerinin dogru oldugundan liitfen emin
olunuz ve bu bilgilerde degisiklik olmasi durumunda, derhal Bizi bilgilendiriniz.

Esasen bir noktadan noktaya tasiyiciyiz; fakat Ucuslarimizi aktarmali yolculuk i¢in baglantili ugus
hizmetleri sunmak Gzere kullanabiliriz. Sadece Air Arabia’dan ayni PNR dahilinde bir aktarmal
Ugus rezervasyonu yaptiysaniz, aktarmali Ucusunuzdan sorumlu olacagiz. Buna karsilk Air
Arabia’dan farkli bir PNR ile veya diger tasiyicilarin uguslari Gzerinden gerceklestirilecek bir
aktarmali Ugus rezervasyonu yaptiysaniz; bu ayri bir tasima sézlesmesini temsil eder. Boyle bir
durumda, daha sonraki bir Ugus veya diger tasiyicilarin uguslariyla aktarmali tasimayi garanti
etmiyor veya kagirilan uguslarla ilgili sorumluluk kabul etmiyoruz. Boyle bir aktarmali Ugus veya
bir baska tastyiciyla ugus rezervasyonu yapmayi tercih ederseniz; sonraki Ucgus veya diger
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tasiyicilarin ucuslariyla ilgili tim check-in, bagaj ve seyahat belgeleri gerekliliklerine uymanizi
saglamaktan Siz sorumlusunuz. Boyle bir aktarmali Ugus veya bir baska tasiyiciyla ugus
rezervasyonu yapmay! sectiginiz takdirde; sonraki Ugus veya diger tasiyicilarin uguslariyla ilgili
tlim online (¢evrimigi) check-in, bagaj ve seyahat belgeleri gerekliliklerine uymanizi saglamaktan
Siz sorumlusunuz. Hicbir sipheye mahal vermemek adina; Air Arabia bir noktadan noktaya
tasiyict oldugu icin; Sizin veya Rezervasyonunuzdaki herhangi bir baska yolcunun bir baglantil
ugus hizmetine aktarma yapmayl planlyor olup olmadigina bakilmaksizin, Sizin veya
Rezervasyonunuzda belirtilen ve BAE, Fas, Misir veya herhangi bir duraklama noktasina girmek
icin vizesi olmasi gereken herhangi bir yolcunun, bir Ugusla seyahat ederken ilgili gegerli vizeye
sahip olmasini talep ediyoruz.

2.1.9 Higbir Tasima acentesi, calisani veya temsilcisi, isbu Tasima Kosullarinin herhangi bir hikmun
tadil etme, degistirme veya ilgili hiikiimden feragat etme yetkisine sahip degildir.

2.2. Charter (Kiralik) Uguslar, Kod Paylasimh Uguslar ve Ek Hizmetler

2.2.1 Tarafimizdan saglanan bazi uguslar, bir Kiralama (Charter) veya bir Kod Paylasimi (CodeShare)
Anlasmasina tabidir.

2.2.2  Yolcu, Tasima Soézlesmesinin imzalandigi sirada isletmeci Tasiyici(lar)in kimligi hakkinda
bilgilendirilir. Tasima Sozlesmesinin imzalanmasinin ardindan, Bilette belirtilenden farkl bir
Taslyici, s6z konusu Hava Tasimaciligini icra edebilir ve Yolcu, bilgisi elde edildiginde Fiili
Tastyicinin kimligi hakkinda bilgilendirilecektir. Tim durumlarda Yolcu, en ge¢ check-in islemleri
sirasinda veya onceden check-in olmaksizin bir baglanti durumunda, ugaga binmeden 6nce
gecerli diizenlemelere gore bilgilendirilecektir.

2.2.3 isletmeci Tasiyici, kendi Tasima Genel Kosullari ve prosediirlerini uygulayacak ve kendisi
tarafindan gergeklestirilen Kod Paylasimli Uguslardaki tiim yolcularla ilgili talepleri ¢dziime
kavusturacaktir. Hicbir sipheye mahal vermemek adina; ne Pazarlamaci Taslyici ne de isletmeci
Tasiyici, diger tarafi kendi Tagsima Kosullarini degistirmeye zorlama hakkina sahip olmayacaktir;
daha yiiksek faydalari sunan Taslyici, ilgili faydalardan tek basina sorumludur.

2.2.4 Madde 2.1'in (Genel Hiikiimler) sakh kalmasi kaydiyla, havayoluyla tasima sozlesmesinin
imzalandig sirada, Size Ek Hizmetlerin saglanmasi igin lglinci taraflarla diizenlemeler yapmayi
kabul etmemiz durumunda; bu diizenlemeleri Tedarikginin acentesi olarak yapacagiz ve bu
dizenlemelerin yapilmasi sirasinda Size karsi hicbir yakimlaligimiz olmayacaktir (kendi
tarafimizla ilgili herhangi bir ihmal haricinde); ¢linki havayoluyla tasima siresi, bir havalimani
disinda gerceklestirilen karayolu, denizyolu veya i¢ sularda tasimayl kapsamaz. Bu tir Ek
Hizmetler icin sunulan fiyatlar, ilgili G¢lnci taraf saglayici tarafindan sunulan fiyatlardir ve ilgili
fiyat teklifinin kabul(i, Bizi s6z konusu masraflari Sizin adiniza ilgili G¢linct tarafa 6demeye yetkili
kilar.

2.2.5 Air Arabia araciligiyla veya Air Arabia Tatilleriyle veya Air Arabia airrewards programi ile ilgili
sartlar ve kosullar icin, litfen web sitemizi ziyaret ediniz.

2.3.Hukukun Ustiinliigi
isbu Tasima Genel Kosullari, Tarifelerimizle veya Tasima S6zlesmeniz igin gecerli kanunlarla celismedigi
siirece gegerlidir; aksi durumda Tarife veya ilgili kanun gegerli olacaktir. isbu Tasima Genel Kosullarindan

biri bu sekilde gecersiz hale geldigi takdirde; diger kosullar halen gecerli olmaya devam edecektir.

2.4.Kosullarin Gegerliligi

2.4.1 Tim Tasimalar, Taslyicilarin Tasima Genel Kosullarina ve Yolcunun Rezervasyonu sirasinda

Classification: External Page 9 of 43



AirArabia

ylrirlikte bulunan Taslyicinin licret diizenlemelerine tabidir.

2.4.2 isbu Tasima Genel Kosullari ile sahip olabilecegimiz tim diger Seyahat Diizenlemeleri arasinda
herhangi bir tutarsizlik olmasi halinde; isbu Tasima Genel Kosullari gecerli olacak ve amir kabul
edilecektir. Seyahat Dizenlemelerimizin herhangi bir kisminin bu sekilde gegersiz olmasi
halinde; Seyahat Dizenlemelerinin diger kisimlari halen gegerli olmaya devam edecektir.

2.5.ingilizce diizenlenmis metnin gegerli olmasi

isbu Tasima Genel Kosullari, birgok dilde diizenlenip ¢ogaltilabilir. ingilizce metin ile ingilizce olmayan bir
metin arasinda herhangi bir tutarsizlik durumunda; gecerli yerel kanunlar aksini 6ngérmedigi siirece,
ingilizce metin gegerli olacaktir.

MADDE 3 - SEYAHAT DUZENLEMELERI, SIGORTA VE AIRREWARDS ODUL PROGRAMI

3.1.Seyahate hazirlanma

3.1.1 Asagida belirtilenler gibi, seyahatiniz icin tim gerekli dizenlemeleri yapmak ve seyahat
edeceginiz yerlerde gecerli tim kanun, yonetmelik ve emirleri uydugunuzdan emin olmaktan
tamamen Siz sorumlusunuz:

e lgili elcilikler veya konsolosluklardan bir pasaport, vize veya diger seyahat belgesi, saglik
belgesi veya aktarmali seyahat belgelerine ihtiyaciniz olup olmadigini 6grenmek;

e Bu belgeleri almak;

e Gerekli asilar yaptirmak; ve

e Varis yer(ler)inde sagliginiz ve giivenliginiz ile ilgili tehlikeleri 6grenmek.

3.1.2 Seyahatinizle ilgili yukarida belirtilen konularda Size destek veya bilgi vermemiz halinde; bu
durum, bu konularla ilgili sorumlulugunuzu ortadan kaldirmayacaktir.

3.1.3 Seyahate baslamadan 6nce, varis yer(ler)indeki yerel durum ve kosullari arastirmalisiniz. Herhangi
bir varis yerinde mevcut olabilecek giivenlik, kosullar veya diger durumlar hakkinda hicbir beyanda
bulunmuyoruz.

3.2.Seyahat Sigortasi

Seyahat bircok riski barindirdigindan ve Size karsi sorumlulugumuz sinirh olabileceginden; asagida
belirtilenler dahil, bircok hususu kapsayabilecek bir seyahat sigortasi satin almayi tercih edebilirsiniz:

e Seyahat planlarindaki degisiklikler ve seyahat iptali;

e Tibbi ve hastane giderleri;

e Kisisel yaralanma ve 6lim;

e Gecikmis, hasarli veya kayip Bagaj ve diger esyalar; veya

e Kagcirilan ugus baglantilari ve ek harcamalar.

3.3. AirRewards — Baghlik Programi
AirRewards, Air Arabia’nin baghlik programidir; AirRewards ile ilgili hiikiim ve kosullar icin, litfen bkz.
Link.
MADDE 4 — REZERVASYONLAR

4.1.Genel Hiikiimler
4.1.1 Bir Ugus Rezervasyonu, Yolcunun talebi Uzerine Bizim tarafimizdan veya Yetkili Acentemiz
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tarafindan Taslyicinin bilgisayarl rezervasyon sisteminde kabul edilmis ve onaylanmis olarak
kaydedildiginde yapilmis olur. Bir Ugus Rezervasyonu, ¢agri merkezlerimiz araciligiyla veya web
sitemiz Gzerinden erisilebilen ¢evrimici rezervasyon sistemi araciligiyla yapilabilir.

4.1.2 Tim Rezervasyonlar icin Elektronik Biletler diizenlenecektir. Ucretler, bilet diizenlenene kadar

garanti edilmez.

4.1.3 Bilet satin alindiginda; sistem, Rezervasyon sirasinda verdiginiz e-posta kimligine e-posta yoluyla

gonderilecek olan bir Bilet olugturacaktir. Bu Bileti yazdirmaniz ve havalimanina erisim ve check-
in islemleri igcin kullanmaniz gerekecektir. Rezervasyon sistemimiz ile ¢evrimici ddeme sistemleri,
cevrimici seyahat acentesi Sistemleri, vb. dahil, fakat bunlarla sinirli olmaksizin, tim diger alt
sistemler arasindaki entegrasyondan kaynaklanan hata veya eksikliklerden sorumlu degiliz.

4.1.4 Rezervasyon sirasinda belirtilen tim Seyahat Diizenlemelerini not almaktan sorumlusunuz.

Rezervasyonunuzu tamamladiginizda, Sizi bu Seyahat Diizenlemelerini kabul etmis sayacagiz.

4.1.5 Sizinle yapacagimiz tim iletisimlerimizde kullanilacak olan telefon numaraniz ve e-posta kimliginiz

dahil, Rezervasyon sirasinda verdiginiz tim bilgilerin dogrulugundan sorumlusunuz.

4.1.6 Rezervasyonunuzu yaparken, ucaga binis ve ucaktan inis sirasinda ve ugakta bulundugunuz siire

4.2.

4.3.

4.4.

boyunca tibbi destek veya 6zel yardima ihtiya¢ duyabileceginiz herhangi bir tibbi veya baska bir
durumunuz varsa (Madde 5’te tanimlanan sekilde) bize bildirmelisiniz.

Biletleme Siire Sinirlamalari

Tarafimizca tavsiye edildigi (izere belirtilen biletleme veya havale zaman limiti iginde bilet icin 6denmesi
gereken tiim tutarlari (tiim vergiler, harglar, , herhangi bir Ekstra Secenek ve lcretler dahil) dogrudan
yolcudan veya herhangi bir seyahat acentesinden veya ¢evrimigi seyahat acentesinden veya yolcu adina
6deme yapan herhangi bir tG¢lincli sahistan tahsil edilemedigi taktirde veya 6deme yapilan kredi karti
sahibinin talebi (izerine tahsil edilen Ucreti iade etmek durumunda kaldigimizda; yukarida belirtilen
higbir kisi ve kurulusa herhangi bir sorumluluk olmaksizin ve olabilecek herhangi bir 6demeye
bakilmaksizin yolcu tarafindan tim bu kisi ve kurumlara 6deme yapilmis olsa dahi rezervasyonunuzu
bildirimde bulunmaksizin iptal etme ve ilgili kisilere karsi baska bir ylikimliilik olmaksizin koltugu baska
bir yolcuya tahsis etme hakkina sahibiz.

Koltuk Tahsisi

Onceden alinan koltuk tahsisi taleplerini karsilamaya calisacagiz; fakat s6z konusu koltuk igin
rezervasyon onaylanmis olsa dahi, belirli bir koltukta oturabileceginizi garanti edemiyoruz.
Operasyonel, glivenlik veya emniyet nedenlerinden dolayi, herhangi bir zamanda ve ugaga binisten
sonra dahi, koltuk tahsisini degistirme veya tahsis edilen koltuklari yeniden diizenleme hakkimiz saklidir.

Ugaktaki hizmetler

4.4.1 Ucak ici eglence ekipmanlarinin ve reklam yoluyla tanitilan programlar; tanitilan yemekler; veya

tanitilan ucak ici hizmetlerin saglanmasi/temin edilebilirligi konusunda hicbir garanti vermiyoruz.

4.4.2 Yemeklerin her zaman igin tam tanimlarina uygun olacagini garanti etmiyoruz. Clinkii yemekler,

4.5.

siparisimiz Uzerine lglinc( taraflarca hazirlanmaktadir. Kuruyemis icermeyen yemek taleplerini
kabul etmiyoruz ve Ugagimizdaki ortamin kuruyemis veya kuruyemis tirevlerini icermeyecegi
konusunda garanti vermiyoruz.

Rezervasyon Degisiklikleri
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Rezervasyonunuzu degistirmek isterseniz, S6zlesme Kosullarimizda belirtilen hiikiim ve kosullara
gore Rezervasyonunu degistirebilirsiniz; bu durumda, sadece Seyahat Diizenlemelerimizde ayrintili
olarak belirtilen ve Bizim veya Yetkili Acentemiz tarafindan Size bildirilen bilet Ucreti, licret ve
harclardaki gecerli farki 6demeniz (izerine yeni bir Bilet onaylanacak ve diizenlenecektir.

isbu Tasima Genel Kosullarinda belirtilen sartlar cercevesinde, sadece bir Biletle ilgili ugusa hak
kazanmis gibi goziken bir kisiye tasima hizmeti saglariz. Ayni bilet uyarinca tasima hizmeti
almayahak kazandigini iddia eden herhangi bir baska kisiden sorumlu olmayacagiz.

Biletler devredilemez ve sadece Biletin lizerinde adi basili olan Yolcu, ilgili Bileti kullanma hakkina
sahiptir.

Belirli Bilet Ucretleri, bilet degistirme olasiigini sinirlandiran veya ortadan kaldiran kosullara
tabidir.

4.6. Rezervasyon iptalleri

4.6.1

4.6.2
4.6.3

Rezervasyonunuzu iptal etmek isterseniz; Tasima S6zlesmenizdeki hiikiim ve sartlara uygun olarak
rezervasyonunuzu iptal edebilirsiniz.

Air Arabia Maroc ile seyahat icin rezerve edilen biletler iptal edilemez.

Belirli Bilet Ucretleri, iptal etme olasiligini sinirlandiran veya ortadan kaldiran kosullara tabidir.

4.7. Rezervasyonlarin Yeniden Onaylanmasi

4.7.1

4.7.2

Aksi bildiriimedigi surece; gidis veya donis Rezervasyonlarinizi ugustan 6nce tekrar teyit etmeniz
gerekmez. Bir Ugustan Once rezervasyonunuzu yeniden teyit etmenizi istememiz durumunda; Biz
veya Yetkili Acentemiz, Sizi bu islemin ne zaman, nasil ve nerede yapilacag konusunda
bilgilendirecektir.

Yeniden teyit etme gerekliliginin dogmasi, ancak teyit islemini yapmamaniz durumunda; gidis veya
donls rezervasyonlarinizi iptal edebiliriz ve Biletiniz icin gegerli kosullarda izin verilen durumlar
haricinde, bu sekilde iptal edilen Rezervasyonla ilgili olarak 6denmis bilet Gicreti higbir sekilde iade
edilmeyecektir.

4.8. Sonraki rezervasyonlarin iptali

48.1

4.8.2

Herhangi bir Ucgus icin check-in islemini yapmamaniz veya check-in islemini gerceklestirdikten
sonra, Bizim tarafimizdan check-in sirasinda belirtilen silire sinirlamasi icerisinde binis kartinizla
birlikte binis kapisina gelmemeniz durumunda, Rezervasyonunuzun kullanilmamis kismini iptal
edecegiz.

Madde 9.1 ve 9.3’te belirtilen gerekliliklere tamamen uymamanizdan kaynaklanabilecek herhangi
bir kayip veya giderden dolayi Size karsi sorumlu olmayacagiz.

4.9.isim degisikligi

4.9.1

4.9.2

Rezervasyonun 6denmis olmasi durumunda, yolcunun ismini degistirmek icin bir isim degisikligi
basvurusunda bulunabilirsiniz; boyle bir durumda isim degistirme Ucretini ve ayrica varsa gegerli
bilet Ucreti farkini 6demeniz gerekecektir.

Bu sireci planlanan kalkis saatinden en az 24 saat 6nce tamamlamaniz gerektigini litfen goz
onlinde bulundurunuz.
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4.9.3 Isim degisikligi olanagi, Air Arabia Maroc icin veya rezervasyonun bir kismi igin gecerli degildir.

4.9.4 Belirli Bilet Ucretleri, isim degisikligi olasiligini sinirlandiran veya ortadan kaldiran kosullara tabidir.

MADDE 5 — OZEL YARDIM/DESTEK ve UGUSA UYGUNLUK

5.1. Genel hiikiim

5.1.1 Refakatgisi olmayan gocuklar, Hareket Kabiliyeti Kisitli Yolcular ve hastaliklari olan kisilerin veya
O0zel yardim veya destege ihtiyac duyan diger kisilerin tasinmasi; Kendi basiniza yemek
yiyemeyecek veya refakatsiz tuvaleti kullanamayacak veya refakatsiz ugak kabininden
ayrilamayacak durumda olmaniz halinde veya 6zel ekipman gerektiren 6zel ihtiyaglarinizin
bulunmasi halinde; sadece (a) ucaga binmeden 6nce tarafimizca kabul edilen gerekli yetkinlik ve
yeterlilige sahip bir doktordan izin almis olmaniz halinde; ve (b) ihtiyaclariniz icin size yardimci
olabilecek bir kisinin Size refakat ediyor olmasi kaydiyla; Sizi tasiyacagiz. Hamile kadinlarin ugusa
kabulli, Madde 5.3 uyarinca énceden yapilmis diizenlemelere tabi olabilir. isbu Madde 5.1’de
belirtilen Yolcularin tasinmasiyla ilgili 6zel kosullara iliskin bilgiler, talep Gizerine Bizden ve Yetkili
Acentelerimizden temin edilebilir ve AirArabia Web sitesinden ulasilabilir.

5.1.2 Rezervasyonunuzu yaparken, engellilik durumunuz veya tekerlekli sandalye dahil olmak tzere 6zel
yardim/destek ihtiyaciniz konusunda bizi bilgilendirmeniz tavsiye edilir. Rezervasyonun ardindan
veya gecerli dizenlemeler uyarinca kalkistan 6nceki 48 saatten daha kisa bir siirece 6zel destek
talebinde bulunulmasi halinde; 6zellikle ilgili zaman dilimini ve talep edilen destegin 6zel niteligini
hesaba katarak, s6z konusu talebi gecerli diizenlemeler uyarinca karsilamak igin eliminden gelen
her seyi yapacagiz. Check-in yaptirirken veya ugaga binerken 6zel destege ihtiya¢ duyulmasi veya
tekerlekli sandalye talebinde bulunulmasi durumunda ; bu talebin zamaninda ve isbu Maddeye
uygun olarak yapiimamis olmasindan dolayi yolcuyu Madde 10 uyarinca reddetme hakkina sahibiz.
Yolcuyu havayolumuz tarafindan icra edilen baska bir seferimize yerlestirmek igin elimizden geleni
yapacagiz.

5.1.3  Bir basingh kabin icinde seyahat etmekten etkilenebilecek bir tibbi gegmisiniz veya 6zel bir tibbi
durumunuz varsa; ugus ve Ozellikle uzun mesafeli bir ugus yagmadan 6nce, bir doktora danismaniz
ve ugusun olaysiz gerceklesmesi icin gereken tim tedbirleri almaniz tavsiye edilir.

5.2. Derin ven trombozu (DVT)
Bazi calismalarda, uzun siireli hareketsizligin bacaklarda kan pihtilari olusumu (DVT — Derin Ven
Trombozu) agisindan bir risk faktorii olabilecegi sonucuna varilmistir. DVT veya diger saglk sorunlari

acisindan risk tasiyabileceginizi distinlyorsaniz; seyahatten 6énce doktorunuza danisiniz.

5.3. Hamile Yolcular, yenidoganlar, ¢cocuklar ve bebeklerin taginmasi
5.3.1 Hamile iseniz, asagidaki tedbirlere uyulmalidir.

(i) Check-in sirasinda size verilecek olan “HAMILE KADIN TAZMINAT FORMU”nu doldurmaniz
kaydiyla, 28. gebelik haftasina kadar sizi tasiyacagiz.

(i)  Gebeliginizin 28. haftasinin tamamlanmasindan itibaren 36. gebelik haftasina kadar — veya ikiz

veya U¢liz gibi coklu gebelik durumunda, 32. Gebelik haftaniza kadar — sadece bir doktor raporu
veya yazisini bize sunmaniz durumunda sizi taslyacagiz.
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(iii) Doktor raporu veya yazisi, ingilizce diizenlenmis ve bir doktor tarafindan imzalanmis ve
kaselenmis olmali ve asagidakileri belirtmelidir:
o Gebelik haftanizin tam sayisi;
e Beklenen dogum tarihi;
o  Gebelik durumunun normal oldugu; ve
e Enazindan gidis yolculugunuz icin ucakla seyahate uygun oldugunuzun teyidi.

Bu belge, kalkis tarihinden en fazla ondért (14) giin 6nce diizenlenmis olmalidir. Ayrica check-in
sirasinda size verilecek olan “HAMILE KADIN TAZMINAT FORMU” nu da doldurmaniz gerekecektir.

(iv) 36. gebelik haftanizi doldurduktan sonra sizi tasimayacagiz.

(v) Dogumdan sonraki yedi gilin icinde seyahat etmek isterseniz, doktor onayi gereklidir. Bebekler,
dogumdan sonraki 48 saat icinde seyahat edemezler ve dogumdan sonraki li¢ ila yedi glin icinde
seyahat icin doktor onayi gereklidir.

5.3.2 Lutfen Dikkat:

(i) Gebeliginiz stresince herhangi bir belirli noktada seyahatin Sizin icin glivenli oldugunu beyan
etmiyoruz. Ucusunuzdan dnce doktorunuzun tavsiyesine basvurmalisiniz. Yukarida belirtilen
slreler, sadece Bizim asgari sartlarimizdir.

(i) Bazi Ulkeler, kendi vatandasi olmayan hamile kadinlarin llkeye girisiyle ilgili kisitlamalar
koymaktadir. Seyahatinizden dnce bagka sinirlamalar olup olmadigini dogrulamak igin, ilgili
elgilik veya konsolosluga basvurunuz.

5.4. Refakatsiz Cocuklarin (UM Yolcu) Tasinmasi

5.4.1 Bir veliveya en az 16 yasindaki bir vasi tarafindan refakat edilmedigi stirece, 12 yasin (ilgili Ugusun
basladigi tarihte) altindaki ¢cocuklari tasimayacagiz.

5.4.2  Bir refakatgi veli veya vasi, ayni Rezervasyon Onayi lizerinden seyahat ediyor olmahdir.

5.5. Tibbi masraflarin yolcu tarafindan geri 6denmesi

5.5.1 Madde 5.1.1'in anlami dahilinde bir zihinsel veya fiziksel durumunuz veya yetersizliginiz
konusunda bizi bilgilendirmemeniz ve/veya ugustan 6nce var olan bir durumdan (bilginiz dahilinde
olsun veya olmasin) dolayl ugaga hasta olarak binmeniz durumunda veya bu durumla veya
hamileliginizle baglantili olarak ugagin rotasini daha 6nceden planlanmamis bir varis yerine
¢evirmemiz halinde veya donls ugusunun veya ugus(lar)in gecikmesi durumunda;

5.5.2 Ugakta bulundugunuz sirada Sizi tedavi etmek, Sizi yerde baska bir yere tasimak veya bir t¢linci
tarafca saglanan tedavi Ucretini karsilamak icin Bizim tarafimizdan édenen masraflarin bedelini
Bize ddeyeceksiniz. Ayrica Madde 5(1) ila (4)’G ihlal etmis olmaniz nedeniyle ugagin rotasini
degistirmek zorunda kalmamiz veya tibbi yardima basvurmak icin doniis ugusunun veya ugus(lar)in
gecikmesinden dolayr maruz kaldigimiz tim masraflari da 0Odeyeceksiniz. Biletinizdeki
kullanilmamis tasima bedellerini veya Bizimle hesabinizdaki kullaniimamis kredileri veya
tasarrufumuzdaki fonlarinizdan herhangi birini, Bize yapmaniz gereken 6demeler icin kullanabiliriz.

MADDE 6 — KiSISEL VERILER
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6.1. Kisisel verilerin kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle ilgili her tiir bilgiyi ifade ettigini kabul
ediyorsunuz. Bu bilgiler, isimler, adres, telefon numarasi, pasaport bilgileri, IP adresi gibi bilgileri igerir.
Hassas Kisisel Veriler, “Irk veya etnik koken, Tibbi kayitlar, Sabika kayitlari, Sendika tyeligi, Dini inanglar,
Siyasi egilim, Cinsel egilim, Cocuklar hakkinda bilgi” gibi bilgileri iceren 6zel nitelikli Kisisel Verileri ifade
eder. Kisisel verilerinizi (hassas kisisel veriler dahil) Bize; (i) bir rezervasyon yapmak; (ii) bir Bilet
kaydetmek ve dizenlemek; (iii) bir binis karti ve Tasinma isleminizle iliskili diger yardimci belgeleri
dizenlemek; (iv) seyahat glizergahinizdaki degisiklikleri Size bildirmek; (v) soru veya isteklerinize cevap
vermek; (vi) makbuzlar diizenlemek; Size Tasima hizmetini sunmak; (vii) Tasinma isleminizle ilgili yan
hizmetleri Size sunmak; (viii) muhasebe yonetimi; (ix) faturalama ve denetleme prosediirleri ve diger
idari amaclar; (x) goc islemlerini kolaylastirmak; (xi) giimrik ve giris prosedrleri; (xii) glvenlik
kontrollerini kolaylastirmak; (xiii) go¢ makamlariyla is ve islemler; (xiv) glvenlik gerekliliklerini
karsilamak; (xv) sugcun 6nlenmesi ve tespiti; (xvi) Bizim icin gecerli yasal ve diizenleyici ylkimliliklere
Uyumumuzu saglamak; (xvii) masteri iliskileri sorunlarini yonetmek; istatistiksel analiz; (xviii) sistem
testleri; (xix) bakim ve gelistirme; (xx) piyasa analizi; (xxi) Sizinle olan gelecekteki islemlerimizde bize
yardimci olmak; (xxii) dogrudan pazarlama ve piyasa arastirmasi; (xxiii) pazarlamamizi 6zel tasima
gereksinimlerinize gore uyarlamak; (xxiv) karsilastirma ve performans olgitleri; (xxv) BT bakim veya
gelistirme egitimi; (xxvi) sik ugus programlarinin isletimi; (xxvii) Size karsi yasal yliktimlulikleri yerine
getirmek; (xxviii) Tasinma isleminizle baglantili olarak resmi kurumlara gereken verileri sunmak
(6rnegin, emniyet); (xxix) gecerli yasa uyarinca bunu yapmamiz gereken durumlarda giimrik veya goc
idareleri); (xxx) ve tasinma isleminizle iliskili veya bundan dogabilecek arizi diger amaglar igin
veriyorsunuz.

6.2. Kisisel verilerinizi bu amaglar igin Bize veya yetkili acentemize vereceksiniz ve Bizi bu verileri saklamaya
ve kullanmaya ve s6z konusu verileri: kendi ofislerimiz, Yetkili Acentelerimiz, diger sirketlerimiz ve/veya
markalarimiz, hak ve gorevlerimizi devrettigimiz herhangi bir kisi; ilgili hizmet ve tesisleri saglayan
Uglincl taraf sirketler; bizim igin ¢alisan veriisleyenler; Yetkili Acentelerimiz; hiikimet ve icra kurumlari;
ve kredi ve diger 6deme karti sirketlerine iletmeye ve/veya bu kisi ve kuruluslarla paylasmaya yetkili
kihyorsunuz.

6.3. Kisisel verilerinizi dogrudan pazarlama icin de saklayabiliriz; fakat bunun icin ilk 6nce Sizin onayinizi
alacagiz. Madde 7.4'te sunulan detayh bilgileri kullanip Bizimle iletisime gecerek, pazarlama
materyallerini Gcretsiz alma secenegini devre disi birakabilirsiniz.

6.4. Ornegin, Saglik veya engellilik durumunuz, din, sabika kaydi ile ilgili veya diger veriler gibi hassas kisisel
verileri isleyebiliriz. Hassas kisisel verilerinizi Bize sunarak, bu verileri yukarida belirtilen amaglar icin
islememize ve lglncl taraflara agiklamamiza acik izin vermis oldugunuzu anliyor ve kabul ediyorsunuz.
Verilerinizi zaman zaman yurirlikte bulunabilecek ilgili veri koruma mevzuati uyarinca toplamayi,
islemeyi, kaydetmeyi, saklamayi ve aktarmayi taahhit ediyoruz. Siber suclular ve fidye yazilimlar
tarafindan baslatilan saldirilardan sorumlu degiliz; bunlari dnlemek icin elimden gelen her seyi
yapacagiz. Verilerinizi islerken, s6z konusu verileri ayni diizeyde koruma saglayamayabilecek ilkelere
aktarabiliriz.

6.5. Tutarli hizmet seviyelerini saglamak, hile ve sahtekarligi 6nlemek/saptamak amaciyla ve egitim
amaclari icin Bizimle yaptiginiz telefon gériismelerini de izleyebilir ve/veya kaydedebiliriz.

6.6. Bir acil durumda iletisim kurabilecegimiz bir Gglnci tarafin isim ve iletisim bilgilerini talep edebiliriz.
ilgili Gglincti tarafin bu amacla verilen bilgilerin agiklanmasina izin vermesini saglamak Sizin

sorumlulugunuzdadir.

6.7. Kisisel verilerinizi Gizlilik Politikamiza uygun olarak igliyoruz. Sizin hakkinizda topladigimiz kisisel veriler,
bu kisisel verileri nasil korudugumuz, nasil ve neden isledigimiz, kime/kimlere acgikladigimiz ve sahip
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oldugunuz veri koruma haklari ile ilgili daha fazla bilgi igin, tamami www.airarabia.com web sitemizde

sunulan Gizlilik Politikamiza bakiniz.

Avrupa Birligi dahil, belirli Ulkeler tarafindan getirilen mevzuatin bir sonucu olarak, ilgili tilkeler arasinda
seyahat ederken, ucusunuzdan 6ne belirli varis havalimanlarina ek bilgiler sunmak zorunda kalabiliriz.
Bu tir bilgilere gerek duyulmasi halinde; s6z konusu gereklilik ve bu bilgileri Bize nasil sunacaginiz
konusunda Sizi bilgilendirecegiz. Bu bilgileri Ugusunuz icin planlanan kalkis saatinden en az iki saat 6nce
Bize sunmaniz gerekecektir. Bu bilgilerin Tasiyici tarafindan varis havalimanlarina sunulmasi, Sizin ilgili

MADDE 7 — BiLETLER

7.1.

Genel Hiikiimler

7.1.1 Biletiniz, Sizin ve Bizim aramizdaki Tasima Sézlesmesinin varligina iliskin birinci dereceden karine

teskil eder.

7.1.2 Tasima hizmetini sadece, her Yolcunun Bilette bir Yolcu olarak ismen belirtilmesi kaydiyla, gecerli

bir Bileti olan kisilere saglayacagiz.

7.1.3 ibraz edilen Biletin tahrif edilmis veya Bizim veya Yetkili Acentemiz disinda herhangi bir kisi

tarafindan lizerinde baskaca bir sekilde degisiklik yapilmis olmasi durumunda; ilgili Ucusta yolculuk
etme hakkiniz olmayacaktir. Ayrica Bilette VEYA rezervasyon Sisteminde adi yazili Yolcu olarak
kimliginizi kanitlayan bir olumlu fotografli kimlik belgesi ve gercgeklestirdiginiz seyahat konusunda
ilgili yetkili makamlari tatmin eden bir pasaport ve gerekli her tir vize ve diger belgeler biciminde
gecerli seyahat belgelerini sunmaniz gerekecektir.

7.1.4  Konvansiyonlarin amaglari gergevesinde her tiim diger ilgili amaglar igin, bir Biletin bir yolcu bileti

ve bir tasima belgesi islevini gordiigl addedilir.

7.1.5 Biletin kaybolmamasi veya galinmamasini saglamak icin gereken tim tedbirleri almak Sizin

sorumlulugunuzdadir.

7.1.6  Belirli kosullara tabi 6zel bir Bilet Ucretinden yararlanmaniz durumunda; seyahatiniz siiresince her

7.2.

7.3.

zaman igin ilgili kosullarin karsilandigini dogrulayan uygun destekleyici belgeleri Bize veya Yetkili
Acentelerimize sunabilecek durumda olmalisiniz. Baslangigcta 6denen vergi, licret veya harglar
dahil, 6zel Bilet Ucreti ile ilgili belirli kosullarin yoklugunda 6édemis olmaniz gereken vergi, licret
veya harglar dahil Bilet Ucreti arasindaki farki Bize 6demeniz gerekecektir. Bilet ticreti farkini
0dememeniz veya 6demeyi reddetmeniz durumunda; ugaga binmenizi reddetme hakkimiz
sakhdir.

Gegerlilik Siiresi

Bilette, isbu Tasima Genel Kosullarinda veya gecerli olan Seyahat Diizenlemelerinde veya Tarifelerde
aksi belirtilmedigi stirece; bir Bilet, sadece ilgili Bilet Gzerinde adi belirtilen Yolcu(lar) i¢in ve yine ilgili
Bilet Uzerinde belirtilen tarih(ler), saat(ler) ve Ugus(lar) icin gecerlidir. Rezervasyon Onayiniz,
Rezervasyon Onayinda belirtilen siraya gore kullaniimadigl takdirde gecersiz olacak ve Bizim
tarafimizdan kabul edilmeyecektir.

Krediler, Ozel Ucretler, iadeler

7.1.1 Bauz Biletleri kismen veya tamamen iade edilemez nitelikteki 6zel Ucretler (izerinden satmaktayiz.

Bazi Tarifelerde ve Rezervasyon Onaylarinda, rezervasyonlari degistirme veya iptal etme Hakkinizi
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sinirlandiran veya ortadan kaldiran ilgili kosullar bulunmaktadir. ihtiyaclariniza en uygun olan bilet
Ucretini segmelisiniz.

Gegerli kanunlar aksini 6ngérmedigi siirece, iadeler (varsa) sadece Seyahat Dizenlemelerimize
uygun olarak Bilet satin almak icin kullanilabilecek Kredi biciminde yapilacaktir. Kredi, sistemimizde
iptal edilen veya kullanilmamis Onay Referansiniz altinda kaydedilecektir.

Bir saglk raporu sunmaniz istendiginde; ilgili doktor/saglk raporu, bir Devlet Hastanesinden
alinmis olmali ve ilgili saglik sorunlarinin Rezervasyonun yapildigi anda bilinmiyor olmasi kaydiyla,
sizi seyahat etmekten alikoyan saglik sebeplerini belirtmelidir.

Bir Yolcunun Biletlerini kullanmadan 6nce 6lmesi durumunda; iade, vefat tarihinden itibaren otuz
(30) glin icinde, vefat eden Yolcunun bir aile Gyesinin yazil talebi Gzerine ve bir gecerli 6lim
belgesinin alinmasi Gizerine yapilacaktir.

Kredi, asil Biletinizin Rezervasyon tarihinden itibaren on iki (12) ay sireyle (“Kredi Donemi”)
gecerlidir. Kredi devredilemez ve sadece bir baska Rezervasyon Onayinin kismen veya tamamen
odenmesi icin kullanilabilir; ancak bunun icin yeni Rezervasyonda adi gecen Yolcu, esas
Rezervasyonda Yolcu olarak ismen belirtilen kisi olmali ve Rezervasyon, Kredi Dénemi icinde
yapilmalidir. Kredi, sadece Air Arabia ¢cagri merkezleri veya Yetkili Acentesi araciligiyla kullanilabilir.

Herhangi bir Ucusa gelmemeniz durumunda; Rezervasyonunuz gecersiz sayilacaktir ve Sizi
tasimayacak, bir baska Ugusa aktarmayacak veya Size gelecekteki herhangi bir ugusta Kredi olarak
kullanilabilecek herhangi bir tutar vermeyecegiz. Madde 13’e gore kullanilmamis Uguslar igin
Rezervasyonunuzun havalimani vergisi 6gesinin iadesini alma hakkina sahip olacaksiniz.

7.4. Kimligimiz

7.2.1

7.2.2

Kimligimiz, Bilette Havayolu Tanitma Kodumuz olarak veya baskaca bir sekilde kisaltilarak
belirtilebilir. Adresimiz, kayith ticari merkezimiz veya esas is yerimizin (asagidaki tabloda
tanimlanan sekilde) bulundugu adres olarak kabul edilir:
Havayolu Sirketi Tanitma Adres
Kodu
Air Arabia PJSC (G9) P.O. Box 132, Sharjah, Birlesik Arap Emirlikleri.
Air Arabia Maroc (30) Rue de Carthage 4, 20153 Casablanca, Fas
Air Arabia Egypt (E5) Florida mall — Sheraton buildings — Cairo, Misir
Air Arabia Abu Dhabi (3L) Business Park 1, Zayed International Airport, Abu
Dhabi, United Arab Emirates
Air Arabia DMM (4P) King Fahd International Airport, King Fahd lbn Abdul
Aziz Branch Rd., Al Matar District, Dammam, Kingdom
of Saudi Arabia
Herhangi bir nedenden dolayi isletmeci hava tasiyicisinin Air Arabia PJSC, Air Arabia Maroc, Air

Arabia Abu Dhabi, Air Arabia DMM veya Air Arabia Egypt disinda baska bir sirket olmasi
durumunda; sizi en kisa siire icinde bilgilendirecegiz. Boyle bir tasima, yine de isbu Kosullara tabi
olacaktir.

MADDE 8- BiLET UCRETLERI, VERGILER, UCRETLER, HARCLAR VE PARA BiRiMi

8.1. Bilet Ucretleri
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8.1.1. Ugus(lar) icin 6denen bilet Ucretleri, Bizim tarafimizdan aksi acgikca belirtilmedigi siirece, sadece
Rezervasyon Onayinda belirtilen tarih ve saatlerde kalkis noktasindaki havalimanindan varis
noktasindaki havalimanina kadar olan tagima igin gecerlidir. Bilet licretleri, havalimanlari ile sehir
check-in terminalleri arasindaki her tir kara tagimaciligl hizmetini kapsamaz.

8.1.2. Rezervasyon Onayiniz icin bilet Ucretleri, Rezervasyon Onayiniz icin 6demenin yapildig tarihte
ylrirliikte olan gecerli Tarifeye gore hesaplanmistir.

8.2. Vergiler, Ucretler ve Harglar

8.2.1. Herhangi bir Hikiimet veya bir havalimani isletmecisi gibi diger yetkili makamlar tarafindan Bize
uygulanan ve Bizim Sizden tahsil etmekle veya Ugusunuzla baglantili olarak Sizin adiniza 6demekle
yiikiimli oldugumuz gegerli vergi, licret ve harglar, Sizin tarafinizdan Bilet Ucretine ek olarak Bize
ddenecektir. Biletinizi satin aldiginizda, Bilet Ucretine dahil edilmeyen vergi, licret ve harglar size
bildirilecek ve normal kosullarda Biletiniz Gzerinde ayrica gosterilecektir.

8.2.2. Havayoluyla yolculuk icin uygulanan bu tir vergi ve harglar, surekli olarak degismektedir ve
Biletinizin ayrildig1 tarihten sonra uygulanabilir. Bu degisen tutarlar, Rezervasyon Onayinizda
gosterilmeyecektir. Biletin rezerve edilmesinden sonra ve seyahatinizden 6nce boyle bir vergi veya
harcin uygulamaya konulmasi veya arttirilmasi durumunda; yasalarca bunu yapmamiza izin verilen
durumlarda ilgili masrafi Size aktaracagiz ve bunu kalkistan dnce 6demekle yikimli olacaksiniz.
Bilet Ucretine ek olarak uygulanan tiim bu harg, lcret veya vergiler, séz konusu harclarin
Rezervasyonunuzu yapmak igin kullandiginiz kredi karti veya banka kartindan distlerek veya bir
havalimaninda Size karsi uygulanabilir. Odemenin yapilmamasi, bizimle ugma olanaginizi
etkileyebilir.

8.2.3. Biletidiizenledigimiz sirada Bize 6dediginiz vergi, licret veya harglarin yirirlikten kaldiriimasi veya
distrilmesi durumunda; Bizden ilgili tutarin iadesini talep etme hakkina sahip olacaksiniz.

8.2.4. Biletinizi kullanmadiginiz takdirde, Madde 8.2.1 uyarinca 6demis oldugunuz vergi, lcret ve
harglardan, sonuc olarak Sizin adiniza herhangi bir hiikiimete veya diger yetkili makamla 6demekle
yuakimla olmadigimiz tiim gecerli hizmet harcinin diisilmesinden sonra kalan tutarin iadesini talep
etme hakkina sahip olacaksiniz.

8.2.5. Rezervasyon Onayinizicin gegerli bilet licretini (gecerli vergiler, lcretler, harglar, Ekstra Secenekler
ve ek Ucretler dahil, fakat bunlarla sinirh olmaksizin) Ugusunuzdan 6nce 6demediginiz takdirde;
rezervasyonunuzu iptal edecek ve ugaga binmenize izin vermeyecegiz.

8.3. Bizim veya Yetkili Acente tarafindan uygulanan Diizenleme Ucretleri
Biz veya Yetkili Acentelerimiz, Size bir Biletin diizenlenmesi karsiiginda Diizenleme Ucretlerini
yansitabilir. Diizenleme Ucretleri, biletin satin alindigi yer, ugus tiirli, gegerli Bilet Ucreti ve Bilet
dagitim kanalina bagh olarak degisiklik gésterebilir. Diizenleme Ucretleri, Bilet tutarina eklenmeyecek;
ayri olarak yansitilacaktir.
Diizenleme Ucretleri, bir Biletin Bizim veya Yetkili Acentemizin hatasi nedeniyle iptal edildigi durumlar
haricinde iade edilemez. Bir Rezervasyon tamamlanmadan 6nce, gecerli Diizenleme Ucretlerinin tutari

hakkinda Sizi bilgilendirecegiz.

8.4. Odeme Para Birimi
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Bizim veya Yetkili Acentemiz tarafindan (6rnegin, yerel para biriminin ¢evrilememesi nedeniyle) baska
bir para birimi belirtiimedigi siirece; Vergiler, Diizenleme Ucretleri ve Yonetim Ucretleri hari¢ Bilet
Ucreti, Biletin satin alindigi llkenin para biriminde &denecektir. Tamamen Bizim takdirimize bagl
olarak, bir baska para biriminde yapilan 6demeleri de kabul edebiliriz.

MADDE 9 — CHECK IN VE UCAGA BiNi$
9.1.  Cevrim igi ve Sehir Check-in islemi

9.1.1. Bazi havalimanlari igin ve belirli sehirlerden gevrimigi ve sehir merkezi check-in yapilabilmektedir.

9.1.2. Planh ugusunuz icin havalimanina varmadan Once, ¢evrimici olarak check-in yapabilir ve binis
kartinizi yazdirabilir veya mobil kartlarin kabul edildigi bir havalimanindan uguyorsaniz, bir mobil
binis kartini indirebilirsiniz. Cevrimici check-in yapmak i¢in, Web sitemize veya uygulamamiza
gitmeli ve talimatlari izlemelisiniz. Programlanmis Ucgus(lar)iniz icin ¢evrimici check-in islemini
Biletinizde belirtilen zaman dilimi icinde tamamlamalisiniz. Cevrimici check-in yaptiginizda, binis
kartinizi yazdirmali veya mobil kartlarin kabul edildigi bir havalimanindan uguyor olmaniz
durumunda, bir mobil binis kartini indirmeli ve havalimanina giderken yaninizda gétiirmelisiniz.
Sonraki ugus(lar)iniz icin de g¢evrimici check-in yapabilecek ve binis kartinizi yazdirabilecek veya
(mobil kartlarin kabul edildigi bir havalimanindan ucguyorsaniz) bir mobil binis kartini
indirebileceksiniz.

9.1.3. Havalimanlarinin Air Arabia Uygulamasini kullanarak cep telefonunuza veya tabletinize indirdiginiz
mobil binis kartlarini kabul edecegini litfen g6z 6niinde bulundurunuz. Havalimanlari, binis
kartinizin bir cep telefonuna veya tablete indirilmis pdf versiyonlarini kabul etmeyebilir ve binis
kartinizin bir cep telefonu veya tabletteki bir pdf versiyonunu ibraz etmeniz durumunda,
glvenlikten gegmenize veya ugaga binmenize izin vermeyebilir.

9.1.4. Ugus(lar)inizin rezervasyonunu yaptiktan sonra ugus(lar)inizla ilgili bilgileri degistirmis, bir bebek
eklemis, 6zel yardim/destek talebinde bulunmus ve/veya koltuk tahsisi araciligiyla bir koltuk
ayirtmis veya Bizim tarafimizdan sunulan tim diger hizmetlerden faydalanmis olmaniz
durumunda; orijinal binis kartiniz artik gecerli olmayacagindan, tekrar cevrimici check-in yapmaniz
ve Ugus(lar)iniz i¢in bir yeni binis karti yazdirmaniz veya mobil kartlarin uctugunuz havalimaninda
kullanilmasi durumunda, yeni bir mobil binis karti indirmeniz gerekecektir. Havalimanina
vardiginizda yazdirilmis binis kartiniz veya mobil binis kartiniz elinizde bulunmalhdir.

9.1.5. Ugusunuz gecikmis veya iptal edilmis ise veya bir baska ugusa aktarilmissaniz; ilk binis kartiniz artik
gecerli olmayacagindan, tekrar ¢evrimici check-in yapmaniz ve yeni bir binis karti yazdirmaniz veya
mobil kartlarin ilgili havalimaninda kullaniliyor olmasi durumunda, yeni bir mobil binis kartini
indirmeniz gerekecektir. Ugusunuz geciktigi veya iptal edildigi sirada havalimaninda iseniz; lttfen
temsilcilerimizden birinin Size yardimci olacagl Bagaj Teslim, yardim Masasi veya Musteri
Hizmetleri Masasina gidiniz.

9.2. Havalimani Check-in Miihletleri

Asagida belirtilenleri dikkate alarak, check-in islemi, Resmi formaliteler ve givenlik prosedirlerinin
tamamlanabilmesi igin, Ugusunuzla ilgili planlanan kalkis saatinden yeteri kadar 6nce check-in islemi
icin hazir bulunmalisiniz:

9.2.1. Check-in Mihletleri, havalimanlari arasinda degisiklik gosterebilir ve Check-in Mihletlerine uymak
icin yeterli zaman ayirirsaniz, yolculugunuz daha sorunsuz olacaktir. Biz veya Yetkili Acentelerimiz,
normal sinirlamadan daha uzun olmasi durumunda, Bizimle yapacaginiz ilk Ugusunuz icin Check-in
Mdhletini size bildireceklerdir. Yolculugunuzun daha sonraki ucuslari icin, Zaman cizelgemize
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basvurarak veya Bize veya Yetkili Acentelerimize sorarak, son Check-in Mihletleri hakkinda bilgi
edinmelisiniz.

Gecerli Check-in Miihletine uymalisiniz; Check-in Miihletinin sona ermesinden sonra check-in
yapamayacaksiniz. Check-in Mihletinden sonra varmaniz durumunda, Rezervasyonunuzu ve
o0dediginiz bilet Gcretinin tamamini kaybedebilirsiniz.

Resmi formaliteler ve glivenlik prosediirleri, farkli havalimanlarinda ve belirli Uguslar igin farklihk
gosterebilir. Bu formalite ve prosedirlere uydugunuzdan emin olmaktan Siz sorumlusunuz.

Cevrimici olarak veya Sehir merkezi check-in noktalarindan check-in yaptiysaniz, dogrudan
glvenlik tarama noktasi ve glimrik/go¢ alanindan gegerek binis kapisina gitmelisiniz.

Kapiya gitmek i¢in dnceden yardim/destek rezervasyonu yaptiysaniz, havalimanina vardiginizda
litfen Havalimani Personelimizin bir lyesine danisiniz veya belirlenmis Havalimani isletmesi
tarafindan saglanan toplama noktasina geciniz; Sizin icin gereken yardimi/destegi organize
edeceklerdir. Latfen bu islem icin ekstra zaman ayirmayi unutmayin.

Bir tekerlekli sandalye ile seyahat etmeniz durumunda; personelimizin gereksinimleriniz ve ihtiyag
duyacaginiz destekten haberdar olmasini saglamak icin, havalimanina varir varmaz litfen
Havalimani Personelimizin bir Uyesini bilgilendiriniz. Ugusunuz i¢in zamaninda havalimani
glivenliginden gecmek ve binis kapisina varmak icin yeterli zaman saglayacak sekilde
havalimaninda vardiginizdan emin olmalisiniz. Varis ve kalkisla ilgili tesislerin kontroliinden sonra
havayolu tarafindan kabul edilmedigi siirece, 60 Kg'yi asan tekerlekli sandalye hareket destegi
kabul edilemez.

Havalimani iginde, ugaga binis, ucaktan inis ve varis yerindeki varis slreci boyunca destek
saglanmasi, ilgili Havalimani isletmesinin sorumlulugundadir. Saglanan hizmetin seviyesiyle ilgili
sorun ve sikayetler, gereken sekilde Havalimani isletmesine yéneltilmelidir.

Sadece her ikinizin ayni anda Check-in Masasina yanasmasi ve givenlik prosedurlerini
tamamlamasi durumunda, ayri PNR’deki bir baska yolcuyla birlikte ayni ucus icin check-in
yapmaniza izin verilir.

9.3. Check-in sirasinda

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Cocuklar ve bebekler dahil tim Yolcular, check-in sirasinda kendi Rezervasyon Onaylarini ve
pasaportlar, vizeler, vb. dahil, fakat bunlarla sinirl olmaksizin, tim gerekli seyahat belgelerini ibraz
etmelidir. Check-in sirasinda Rezervasyonunuzdaki varis yerine seyahat icin gereken tiim seyahat
belgelerini sunmamaniz durumunda; seyahat etmenize izin verilmeyebilir ve bu durum,
Rezervasyonunuzu ve ddenen bilet licretinin tamamini kaybetmenize neden olabilir.

Check-in sirasinda, binis kartinizi ve Kayitli/Kontrol Edilmis Bagaj icin Bagaj makbuzunuzu
diizenleyecegiz. Bu belgeleri seyahatiniz boyunca yaninizda bulundurmaniz 6nemlidir.

Normal kosullarda Havalimani check-in masalari, tarifeli Ugusunuzdan (¢ saat 6nce agilir ve bir saat
once kapanir. Bazi Havalimanlarinda farkh bir Check-in siiresi uygulanir; bu yilizden Biletinizde
belirtilen Check-in saatini litfen kontrol ediniz. Check-in kapanis saatinden dnce Ambar/Ucgak Alti
Bagajini teslim etmis oldugunuzdan emin olmalisiniz. Bazi havalimanlarinda, Ugusunuz igin
planlanan kalkis saatinden en az bir saat dnce Ambar Bagajini teslim etmis olmaniz gerekmektedir;
aksi takdirde Ambar Bagajiniz, tasinmak (izere kabul edilmeyecektir. Bazi havalimanlarinda Ambar
Bagajinizin kabul edilebilmesi icin, Ucusunuz icin planlanan kalkis saatinden en az 60 dakika dnce
Ambar Bagajinizi teslim etmis olmalisiniz. Bu sinirli istisnalar icin litfen Onay Belgenize bakiniz.
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9.3.4. Ayni PNR altinda seyahat eden gruplar veya birlikte seyahat eden aileler, kayitli bagajlarini
birlestirip ayni zamanda verebilirler; ancak her yolcunun kendi bagaj talebi kismini alabilmesi igin,
kendi bagajlarinin check-in kaydini ayri ayri yaptirmalari gerekir. Bir grup Uyesinin herhangi bir
nedenle binis kapisinda reddedilmesi durumunda; ilgili grup Uyesinin kayitl bagaji da ugaktan
indirilmelidir.

9.4. Ucaga Binis

9.4.1. Kap! numarasi ve muhlet dahil, fakat bunlarla sinirll olmaksizin, Ucaga Binis detaylari, normal
kosullarda binis kartinizda belirtilecektir; fakat genel duyuru yapilarak veya baskaca bir sekilde
degistirilebilir. Check-in sirasinda belirttigimiz saatte; fakat her halikarda en ge¢ Ugusunuzun igin
planlanan kalkis saatinden 20 dakika once binis kapisinda hazir bulunmalisiniz; aksi takdirde,
seyahat icin kabul edilmeyebilirsiniz.

9.4.2. Havalimanindaki glivenlik tarama noktasindan gecerken ve tekrar ugaga binmeden énce pasaport
ve seyahat belgeleriniz kontrol edilecektir.

9.4.3. Kapiya vardiginizda, Ugusunuz ve kimliginizle ilgili belirli bilgileri sunmaniz istenecektir. Bunlar,
Ugusunuzla ilgili binis kartiniz ve kabul edilebilir bicimdeki bir fotografli kimlik kartini icerecektir.
Bu kimlik tanimlama gereklilikleriyle ilgili bilgiler, tim Uguslar (hem yurtici hem de uluslararasi)
icin gereklidir.

9.4.4. isbu Maddede belirtilen binis saatinden dnce veya sonra herhangi bir zamanda binis kapisina
varmaniz durumunda veya seyahate hazir olmamaniz ve gerekli belgelere sahip olmamaniz
durumunda; Gegerli Kanunlar uyarinca gerekli gérilen durumlar haricinde, higbir tazminat talep
etme hakki s6z konusu olmaksizin, Sizi tasimayi reddedecegimizi ve koltugunuzu iptal edecegimizi
ve Kayith Bagajinizi ugaktan indirecegimizi anliyor ve kabul ediyorsunuz. Higbir siipheye mahal
vermemek adina; Onceden Sunulan Yolcu Bilgileri gereklilikleriyle ilgili olarak istenen bilgileri
sunmamaniz veya ibraz etmemeniz de buna dahildir. Yolcu Bilgileri gerekliliklerimizle ilgili bilgiler,
Madde 6’da belirtiimektedir.

9.5. Onemliuyar
isbu Madde 9’un hiikiimlerine uymamanizdan kaynaklanan herhangi bir kayip, zarar veya giderle ilgili
hicbir sorumluluk veya yukimlaligimiz (Sizi baska bir ucusla tasimak veya Size bir Bilet iadesi sunmak
dabhil, fakat bunlarla sinirli olmaksizin) olmayacaktir.

MADDE 10 — TASIMANIN REDDI VE SINIRLANDIRILMASI

10.1. Tagsimayi Reddetme Hakki

10.1.1. Asagida listelenen olaylardan bir veya birden fazlasinin meydana gelmesi veya makul olarak
meydana gelebilecegini disinmemiz durumunda, herhangi bir Ucusta (gecerli bir Biletinizin ve bir
binis kartiniz olsa dahi) Sizi veya Bagajinizi tasimayi reddedebiliriz; boyle bir olayin
gerceklesebilecegini distinlp disinmedigimizi tespit ederken; hicbir arastirma veya sorgulama
yapmakla olmadigimizi anliyorsunuz. Ayrica tasimanin reddedilmesinin sonuglari icin, bkz. Madde
10.2 ve 13.4.

10.1.2. Bu tedbirin ucagin kalkacagi, varacagl veya lzerinden gececegi herhangi bir eyalet veya Ulkenin
tiim gecerli yasa, yonetmelik veya emirlerine uyulmasi igin gerekli olmasi durumunda; veya

10.1.3. Sizin ve/veya Bagajinizin tasinmasinin ucak, diger Yolcular veya mirettebatin (yer personeli dahil)
saglk, givenlik veya emniyetini veya ucakta bulunan diger Yolcularin konforunu tehlikeye atmis
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veya atabilecek veya 6nemli 6lglide olumsuz etkilemis veya etkileyebilecek olmasi durumunda;
veya

10.1.4. Alkol veya uyusturucu etkisi altinda gibi gorind(iginiiz takdirde veya yasadisi uyusturucu
bulundurmaniz veya bulundurdugunuzu makul olarak diistinmemiz durumunda; veya

10.1.5. Alkol veya uyusturucuya bagh bozukluk dahil olmak {izere, zihinsel veya fiziksel durumunuzun
kendiniz veya Yolcular veya mirettebat veya ucak veya ucaktaki herhangi bir kisi veya esyalar icin
bir risk veya tehlike tasiyor gibi goriinmesi veya seyahat etmeye devam etmeniz durumunda,
ucaktaki diger Yolcular icin 6nemli 6l¢lide rahatsizlik veya sikinti kaynagi olusturmaniz veya
olusturabilecek olmaniz durumunda; veya

10.1.6. Sizin veya Bagajinizin giivenlik kontroliinden gegirilmesini reddetmis olmaniz durumunda; veya

10.1.7. Sizin veya Bagajinizin givenlik kontroliinden gecirilmesini reddetmis olmaniz veya bdyle bir
kontrole izin verdikten sonra, check-in sirasinda veya binis kapisinda glvenlik sorularina tatmin
edici yanitlar verememeniz veya bir glvenlik profili ¢cikarma degerlendirmesinden/analizinden
gecememeniz veya Bagajiniz Uzerindeki glivenlik muhurlerini veya binis kartinizdaki gtivenlik
etiketlerini kurcalamaniz veya sokmeniz durumunda; veya

10.1.8. Ucus icin ugaga binmeden dnce veya ugaga binis veya bir baglantili ugcustan inmeniz sirasinda veya
kalkistan 6nce ugakta bulundugunuz siire boyunca yer personeline veya kabin ekibi iyelerine veya
diger Yolculara karsi tehditkar, kifurli veya rencide edici sozler sdylemeniz veya tehditkar, rencide
ve taciz edici bir sekilde davranmaniz durumunda; veya

10.1.9. Ucaga binmeden 6nce veya ucgaktayken givenlik veya emniyetle ilgili talimatlarimizi veya yer
personelinin veya kabin ekibinin gérevlerini yerine getirmesine iligkin talimatlara uymamaniz veya
bunlarin uygulanmasini engellemeniz veya aksatmaniz veya ucgagi, ugaktaki ekipmanlari veya
bunlarin herhangi bir pargasini kurcalamaniz veya kurcalamakla tehdit etmeniz durumunda; veya

10.1.10. Ornegin, yerinize oturma, Kayitsiz Bagajin yerine yerlestirilmesi, sigara icme, alkol tiiketme,
uyusturucu kullanma veya elektronik ekipmanlarin kullanimi (6rnegin, mobil / cep telefonlari,
dizUstl bilgisayarlar, PDA'lar (kisisel veri/dijital asistanlar), tasinabilir kayit cihazlar, CD, DVD ve
MP3 calarlar, elektronik oyun veya aktarim cihazlar, vb.) gibi, glivenlik, emniyet veya yolcu
konforu ile ilgili talimatlarimiza uymamaniz durumunda; veya

10.1.11. Asilsiz bomba ihbari, ugak kagirma veya diger glivenlik tehditleri veya girisimlerinde bulunmus
olmaniz halinde; veya

10.1.12. Check-in yaparken veya Ugaga binme veya bir baglantili Ugustan sonra ugaktan inme sirasinda
veya ucaktayken kalkistan 6nce ceza gerektiren bir sug islemeniz halinde; veya rahatsiz edici veya
kurallara aykiri bir sekilde davranmaniz durumunda;

10.1.13. Gegerli seyahat belgelerine sahip olmamaniz veya sahip degilmis gibi gérinmeniz durumunda;
lzerinden geciyor olabileceginiz veya gecerli bir giris belgesine sahip olmadiginiz bir lilkeye yasadisi
girmeye calismaniz veya calismis olmaniz durumunda; ugus sirasinda seyahat belgelerini tahrip
etmeniz durumunda; istendiginde seyahat belgelerinizi makbuz karsiliginda ugus ekibinin bir
lyesine teslim etmeyi reddetmeniz durumunda; seyahat belgelerinizi fotokopiyle kopyalamamiz
reddetmeniz durumunda; veya check-in personelinin belge (zerindeki kisi ile dnlerindeki kisi
arasinda bir fark bulundugundan stiphelenmeleri durumunda;

10.1.14. Seyahat ettiginiz veya Uzerinden transit gecis yapmayl planladiginiz veya planlanmis bir
Duraklama yapacaginiz bir tlkenin gé¢menlik kurumu veya diger yetkili makamlari tarafindan
gecerli seyahat belgelerine sahip olsaniz dahi ilgili llkeye giris yapmaniza izin verilmeyeceginin
(s6zlli veya yazili olarak) bize bildirilmis olmasi durumunda; veya

10.1.15. Sizin (veya Bilet icin ddeme yapmis olan kisinin) tim gecerli bilet lcreti, vergi, bedel veya harglari
tamamen 6édememis olmaniz durumunda; veya

10.1.16. Check-in Miihletine uymamaniz veya binis kapisina zamaninda varmamaniz durumunda; veya
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10.1.17. Asagida belirtilen nitelikte olan veya asagida belirtilen nitelikte gibi gdziiken bir Bilet ibraz etmeniz
durumunda:

e (Gegersiz; veya

e Yasadisi bir sekilde veya hile yoluyla elde edilmis (6rnegin, bir calinmis banka veya kredi karti
yoluyla); veya

e Tahrif edilmis veya sahtecilik yapilmis veya gerekli yetki olmadan degistirilmis; veya

e Bizim veya Yetkili Acentemiz disinda bir baska kurulustan satin alinmis veya bir baska kurulus
tarafindan diizenlenmis veya degistirilmis; veya

e iptal edilmis, kayip veya calinti veya sahte belge olarak bildirilmis olmasi halinde; veya

10.1.18. Bilette adi gegen kisinin Siz oldugunu ispatlayamamaniz veya isbu Tasima Kosullarinin bir baska
yerinde belirtilen sartlara uyamamaniz durumunda; veya

10.1.19. Bir resmi kurumun Sizin hakkinizda Bizden yasal olarak istedikleri ve tasarrufunuzda bulunan veya
mevcut bilgileri Bize verememeniz veya vermeyi reddetmeniz durumunda; veya

10.1.20. Saglik durumunuzun ugmaya uygun olmamasi durumunda; veya

10.1.21. Yasadisl uyusturucu bulundurmaniz veya yasadisi uyusturucu bulundurdugunuzdan makul olarak
siphelenmemiz durumunda; veya

10.1.22. 12 yasindan kiicik olmaniz ve adi ayni Bilette belirtilen 16 yasindan blyik bir vasi tarafindan size
refakat edilmemesi durumunda; veya

10.1.23. Yukarida yasaklanan davranis bicimlerinden herhangi birini 6nceden sergilemis olmaniz ve bu
davranisi tekrarlayabileceginizi disiinmemiz durumunda; veya davranisinizla ilgili herhangi bir
nedenden dolayi baska bir havayolunun sizi tasimayi 6nceden reddetmis olmasi durumunda; veya
Bizim tarafimizdan onceki tasinmanizla ilgili olarak isbu Tasima Genel Kosullarinda 6ngorilen
gorevlerinizden herhangi birini ihlal etmeniz durumunda; veya

10.1.24. Check-in yaparken veya ucaga binis esnasinda, seyahat Rezervasyonu sirasinda veya gecerli
diizenlemelere goére, Madde 5.1 uyarinca ugusla ilgili duyurulan kalkis saatinden en az 48 saat 6nce
talep edilmemis 6zel yardima/ destege ihtiyag duymaniz ve bu destegi makul olarak
saglayamayacak olmamiz durumunda; veya

10.1.25. ilgili bildirimin tarihinden sonra herhangi bir zamanda Sizi Uguglarimizda tagimayacagimizi Size
bildirmis olmamiz durumunda; veya

10.2. Masraflarin geri 6denmesi

Madde 10.1’de belirtilen nedenlerden herhangi biri igin tasinma isleminizin reddedilmesi durumunda;
(a) Sizin tarafinizdan kaybedilen, zarar verilen veya tahrip edilen mallarin onarilmasi veya yenilenmesi;
(b) Sizin fiil ve davranislarinizdan etkilenen herhangi bir Yolcuya veya ekip tUyesine 6demek zorunda
kaldigimiz tazminat; ve (c) Sizin ve/veya Bagajinizin ucaktan cikarilmasi amaciyla ucagin geciktirilmesi
nedeniyle maruz kaldigimiz tim masraflari Bize geri 6deyeceksiniz. Bu 6édeme veya harcamalar icin,
Rezervasyon Onayinizdaki kullanilmamis tasima bedeline veya tasarrufumuzdaki fonlarinizdan herhangi
birine basvurabiliriz.

10.3. Sirasiz uguslar
10.3.1. Biletiniz, yalnizca bilet lizerinde ve bilgisayar rezervasyon sistemimizdeki rezervasyonda (PNR) kayitl
ucuslarin her biri icin, kalkis yerinden herhangi bir Duraklama(lar) aktarma(lar) tizerinden nihai varis
noktasina kadar gecerlidir. Rezervasyon yaptiginiz tim ucuslarin (gidis ve donis), biletteki tam sirayla
kullanilmadig taktirde biletiniz gegerliligini kaybedecektir. (Biletiniz ve binis kartiniz olsa dahi) Sizi
veya bagajinizi herhangi bir ugusta tasimayi reddetme hakkina sahibiz.
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10.3.2. ilk ugustan dnce: Rezervasyondaki uguslarin tam sirasina gore seyahat etmek istemiyorsaniz, siradaki
ilk ugustan 6nce rezervasyonu Madde 4.5 uyarinca degistirmeniz veya rezervasyonu Madde 4.6
uyarinca iptal etmeniz gerekecektir, bunu yaptiktan sonra yeni bir rezervasyon olusturabilirsizin.

10.3.3. Rezervasyondaki Herhangi Bir Ugus: Rezervasyondaki herhangi bir ugusu sirasina uygun bir sekilde
gerceklestirmezseniz, Madde 7.3.6 uygulanacak ve rezervasyondaki tiim ucuslar (gidis ve donis)
gecersiz olacaktir.

10.3.4. Bu maddenin hikiimlerine uymamanizdan kaynaklanan herhangi bir kayip veya masraftan dolayi
hicbir sorumlulugumuz olmayacaktir.

10.4. Blok Liste

104.1
Biz, kendi takdirimize bagli olarak, asagidaki durumlarda sizi Blok Listemize ekleme hakkina sahibiz:
e Gilvenlik, emniyet ve dizenleyici uyumluluga zarar verdiginizi gosteren bir davranis sergilemeniz
durumunda;
e Yer hizmetlerinde veya ugaklarimizda, yolcularimiza, galisanlarimiza ya da temsilcilerimize karsi
saldirgan veya diizensiz bir davranis sergilemeniz durumunda;
e Rezervasyonlarinizda sahtecilik siiphesi olusmasi durumunda.
10.4.2
Blok listeye alindiginiz ve bu eyleme neden olan sebepler, Rezervasyon sirasinda saglanan e-posta adresi
araciligiyla yazili olarak tarafiniza bildirilecektir.
10.4.3
Blok listeye alinmaniza neden olan davranislar, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, asagidaki eylemleri
icerir:
a. Duizensiz Davranislar:
e SOzIU veya fiziksel taciz gibi diizensiz ya da saldirgan davranislarda bulunmak.
e Emniyet kemeri isaretleri veya diger givenlik talimatlarina uymayi reddederek ucus ekibinin gérevlerini
engellemek.
b. Glivenligi Tehlikeye Atma:
e Kapilari agmaya tesebbis etmek, giivenlik ekipmanlariyla oynamak veya giivenlik talimatlarini géz ardi
etmek.
e Ucakta sigara icmek gibi diger yolcularin glivenligini tehdit eden tehlikeli davranislar sergilemek.
c. Giivenlik Endiseleri:
e Havalimani glvenlik kontrollerini atlamaya ¢alismak veya izin verilmeyen esyalari ugaga sokmak.
e Sahte kimlik veya baska bir kisinin binis kartini kullanmak gibi dolandiricilik davranislari sergilemek.
d. Fiziksel Catigsmalar veya Saldiri:
e Diger yolcular, mirettebat veya yer personeli ile fiziksel kavgalara karismak.
e Taciz veya saldiri gibi uygunsuz fiziksel davranislar sergilemek (sifir tolerans politikasi uygulanacaktir).
e. Odeme Yapmama veya Sahte Odemeler:
e Hizmet bedellerini 6dememe (6rnegin, ¢ézilmemis bilet lcretleri ihtilaflar).
e Ucus rezervasyonlarinda sahte 6deme yontemleri kullanmak.
f. Tehdit veya Hakaret (Sozlii veya Yazili):
e Mirettebat veya diger yolculara yonelik tehdit veya hakaret iceren dil kullanmak.
e Potansiyel glivenlik veya emniyet sorunlari hakkinda, saka bile olsa, tehditlerde bulunmak.
g. Hukuki Sorunlar veya Sug Faaliyetlerine Karigma:
e Ucakta yasa disi faaliyetlerde bulunmak (6rnegin, uyusturucu ticareti veya kacakgilik).
e Yabanci llkelerdeki glimriik veya gécmenlik makamlariyla is birligi yapmama.
h. Saghk ve Giivenlik Riskleri:
e Bulasici hastaliklara sahip olup gerekli 6nlemleri almayan yolcular.
¢ Havayolunun saglama kapasitesine sahip olmadigi asiri veya 6zel bakim gerektiren saglik durumlari.
10.4.4
Blok Listemize eklenmenin, bizimle seyahat etmenizi veya hizmetlerimizi kullanmanizi, tamamen bizim
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tarafimizdan belirlenecek bir slire boyunca kisitlayacagini ve engelleyecegini anliyorsunuz. Blok listeye
alinmaniz durumunda, biletleriniz veya Urilnleriniz gecersiz olacak ve tarafimizca yapilmis olan
gelecekteki rezervasyonlariniz herhangi bir iade veya kredi saglanmadan iptal edilecektir.

10.4.5
Blok listeye alindiktan sonra check-in yapamayacak ve rezervasyonlariniz herhangi bir iade veya kredi
olmaksizin iptal edilecektir.

MADDE 11 - BAGA)
11.1. Genel Hiikiimler
11.1.1. Bagaj Hakki

a) Bazi bilet Ucretleri, herhangi bir Kayitli Bagaj hakkini kapsamaz. Yolcu, rezervasyon sirasinda tercih edilen
bagaj hakkini satin almay tercih edebilir. Daha fazla bilgi icin, litfen gecerli icretlere bakiniz. Bunlar,
Rezervasyon sirasinda Size sunulmaktadir. Kayith Bagaj ve Kayitsiz Bagaj ile ilgili gecerli haklar ve
kisitlamalar, web sitemizde belirtilmektedir ve zaman zaman degistirilebilir.

b) Seyahat etmeyen bir Yolcu, kullanilmamis Kayith Bagaj veya Kayitsiz Bagaj hakkini ayni Biletteki Yolcu(lar)
dahil diger Yolcu(lar)a devredemez.

11.1.2. Fazla Bagaj

Fazla Bagajin kabulii ve taginmazi Bizim takdirimize baghdir ve Ucretsiz Bagaj hakkinizi agsan Bagajin
tasinmasi icin bir Gcret 6demeniz gerekecektir. Fazla Bagajin tagsinmasi igin gegerli tcretlere iliskin detayli
bilgi icin, liitfen Bize veya Yetkili Acentelerimize danisiniz.

11.1.3. Yukiamluliikleriniz

(a) Bagajinizin tiim igerigi konusunda tamamen bilgi sahibi oldugunuzu beyan ediyorsunuz.

(b) Bagajinizi hazirladiginiz andan itibaren gozetimsiz birakmayacaginizi ve bir baska yolcudan veya
herhangi bir baska kisiden esya kabul etmeyeceginizi taahhit ediyorsunuz.

(c) Uclincii bir kisi tarafindan size teslim edilen bagajlarla seyahat etmeyeceginizi taahhiit edersiniz.

(d) Cabuk cliriiyen veya kolay kirillan esyalari Bagajiniza koymamaniz tavsiye edilir. Ancak bu tir esya
veya nesneleri Bagajiniza eklemeniz durumunda; bu esya ve nesnelerin ve ayni zamanda diger
Yolculara ait bagajlarin veya ucagimizin zarar gérmemesi icin, bunlarin uygun kaplar icinde dogru ve
glivenli bir sekilde paketlenmis ve korunmus oldugundan emin olmalisiniz.

(e) Bagajinizin gereken sekilde kilitlendiginden ve sadece Sizin tarafinizdan agilabileceginden emin
olacaksiniz; yani her zaman icin Bagajinizdaki yasaklanmis maddeler konusunda hicbir sorumluluk
almamaktayiz.

11.1.4. Bagajinizda tasimamaniz gereken esyalar
11.1.4.1.Genel

Bagajinizda tasimamaniz gereken bazi kesin olarak yasaklanmis maddeler bulunmaktadir. Asagida
belirtilenler, kabin ve kayith bagaj icin gecerli yasaklamalardir; ayrica sadece ugak i¢ci bagaj icin
gecerli olan ve sadece kayith bagajicin gecerli olan ayri ve ek yasaklamalar da s6z konusudur. Gegerli
kuralara uymamaniz durumunda, sizin ve/veya bagajinizin tasinmasi reddedilebilir (ayrica bkz.
Madde 10.1). Buna ek olarak, bagajiniza yanhslikla eklenmis herhangi bir yasaklanmis
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esyanin/maddenin zarar gbérmesi veya bagajiniza zarar vermesi durumunda, tazminat talep
edemezsiniz.

a)

Classification: External

Guvenlik tahditli / sterilize alanlara ve ugak icine veya kabin bagajiniza veya kayith bagajiniza
asagida belirtilen maddelerden herhangi birini koymamalisiniz:

(i)

(ii)

ICAO (Uluslararasi Sivil Havacilik Kurumu) Tehlikeli Maddelerin Havayoluyla Glvenli
Tasinmasina iliskin Teknik Talimatlari ve IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi) Tehlikeli
Maddeler Yonetmeligi ve ilgili Seyahat Dizenlemelerimizde belirtildigi Gzere, ucagi veya
ucaktaki insanlari veya esyalari tehlikeye atabilecek maddeler. Bu kural, yonetmelik ve
dizenlemeler hakkinda bilgi sahibi degilseniz, litfen detayh bilgi icin bize veya Yetkili
Acentelerimize danisiniz;

Herhangi bir Ulkeye/eyalete veya Ulkeden/eyaletten ucakla tasinmasi gecerli kanun,
yonetmelik, emir veya hiikiimet politikalari uyarinca yasaklanmis olan maddeler;

(iii) Tehlikeli veya emniyetsiz olmasi sebebiyle veya agirligi, boyutu, sekli veya 6zelliginden

dolayi veya diger unsurlarin yani sira, kullanilacak ucak tipi dustnildiginde kirilabilir veya
dayaniksiz olmasi nedeniyle tasinmasi tarafimizdan uygun bulunmayan maddeler.
Havalimanina varmadan 6nce, Bagajinizin uygunlugu konusunda slpheleriniz varsa lutfen
Bize danisiniz;

(iv) Avcilik ve spor amacli olanlar disindaki atesli silahlar (gergek, imitasyon veya oyuncak) ve

(v)

miihimmatin Bagaj olarak tasinmasi yasaktir. Avcilik ve spor amach atesli silahlar ve
miihimmat, takdiri tamamen Bize ait olmak (izere, Kayitli Bagaj olarak kabul edilebilir. Atesli
silahlar bosaltiimis ve emniyet mandal takih ve uygun sekilde paketlenmis olmaldir.
Mihimmatin tasinmasi, Madde 11.1.4.1. (a). (i)’ de belirtilen ICAO ve IATA Yonetmeliklerine
tabidir.

Kayith Bagajiniza kirilabilir veya ¢abuk bozulabilen esyalari, degerli esyalari (6rnegin para,
miicevher, degerli metaller, degerli taslar, glimis esyalar, sanat eserleri veya diger degerli
esyalar, optik veya fotograf ekipmani dabhil), bilgisayarlar, kisisel elektronik cihazlar (mobil
iletisim cihazlar ve tabletler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere) saklanan veriler,
ugus sirasinda veya seyahatiniz sirasinda gerekli olabilecek (tibbi ekipman kabin bagajinizda
kabul edilebilir olanlar) her tlrli ilag veya tibbi ekipman, kaybolma veya hasar gérme
durumunda kolaylikla yenilenemeyecek ev veya araba anahtarlari, degerli belgeler (6rnegin
hisse senetleri, tahviller, kiymetli evraklar, menkul kiymetler, ticari belgeler, pasaportlar ve
diger kimlik belgeleri dahil) veya numuneler dahil etmemelisiniz. Ayni sekilde; Elektrikli
tekerlekli sandalyeler de dahil olmak lzere, engelli kisi veya hareket kabiliyeti kisith kisi
basina en fazla iki adet hareketlilik ekipmaninin tasinmasi (48 saatlik 6nceden uyariya ve
ucaktaki olasi alan sinirlamalarina tabi olarak) ve tehlikeli durumlara iliskin ilgili mevzuatin
uygulanmasina tabi olan tehlikeli maddeler de bu uygulamaya dahildir

(vi) Glvenlik tahditli alanlara ve ucaga sokmaniza izin verilmeyen yasaklanmis maddelere

verilebilecek érnekler sunlardir:

e  Tabancalar, atesli silahlar ve mermi atan tiim diger cihazlar— mermi atabilen
veya atabilecek sekilde goriinen ve ciddi yaralanmalara sebep olabilecek aygitlar;
ornegin: tabanca, alti patlar, tiifek, pompali tiifek gibi her cesit atesli silahlar,
oyuncak tabancalar, gercek tabanca ile karistirilabilecek tim benzer veya taklit
atesli silahlar, atesli silahlarin teleskopik bolimler disindaki pargalari, topak
tabanca, tifek ve bilyeli tabanca tirinden sikistirilmis hava tabancalari ve CO2
tabancalari, sinyal verici ve baslama tabancalari, yay, yayli tiifek ve oklar, zipkin ve
mizrak tabancalari, sapan ve manciniklar.

e  Bayiltic cihazlar - bayiltmak veya hareketsiz birakmak igin o6zel olarak
tasarlanmig aletler; 6rnegin: bayiltici ve sersemletici tabanca gibi 6zelligi olan tim
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sok verici aletler, hayvan bayiltan ve 6ldlrebilen aletler, gbz yasartici gaz, biber
gazlari, kapsiyum sprey, gbz yasartici gaz, asit spreyleri ve hayvan savar spreyler
gibi tim etkisizlestirici veya hareketsiz kilan kimyasallar ve biyolojik gazlar ve
spreyler;

e Sivri uglu veya sivri kenarl aletler — ciddi yaralanmalara neden olabilecek sivri
uclu veya sivri kenarli esyalar; 6rnegin: balta ve satir gibi dograma icin kullanilan
aletler, buz kesiciler ve kazicilar, tiras bicaklari, kutu kesiciler, 6 cm’den uzun uglu
bicaklar, bicak bélimi dayanak noktasindan 6 cm’den daha uzun makaslar, keskin
uclu ve keskin kenarli uzak dogu spor aletleri, kiliglar ve kamalar.

e s aletleri — ciddi yaralanmalara neden olabilecek veya ugus emniyetini tehdit
edebilecek aletler; 6rnegin: levyeler, kablosuz tasinabilir matkaplar dahil matkap
ve uglari, tornavida ve keski gibi 6 cm ve daha uzun bigagl ve sapi silah olarak
kullanilabilecek aletler, tasinabilir kablosuz gli¢ (niteleri dahil testereler, lehim
lambalari, civata ve ¢ivi tabancalari

e  Kor aletler — vurma amagh kullanildiginda ciddi yaralanmaya sebep olabilecek
aletler; 6rnegin: beysbol (baseball) ve softbol (softball) sopalari, kriko ve gece
sopalari gibi sopa ve bastonlar, uzak dogu spor aletleri

e  Patlayicilar ve yanici maddeler ve aletler - ciddi yaralanmaya neden olabilecek
veya ucus emniyetini tehdit edebilecek sekilde kullanilabilecek olan veya
kullanilabilir gibi goziiken patlayici ve yanici maddeler; 6rnegin: miihimmat,
patlayici basliklar, fitil ve flinyeler, benzer veya taklit patlayici cihazlar, mayinlar, el
bombalari ve diger patlayici askeri Uriinler, havai ve diger tir fisekler, duman
Ureten cihazlar veya duman ireten fisekler, dinamit, barut ve plastik patlayicilar.

(vii) Tamamen kendi takdirimize bagli olarak, varliginin ugagin veya ugaktaki herhangi bir kisinin
guvenligi ve/veya emniyetini etkileyebilecegini tespit ettigimiz hicbir esyayi/maddeyi ugak
kabinine sokmamalisiniz.

b) Kayitsiz Bagajinizda asagida belirtilenleri bulundurmamalisiniz:

(i) Gergek, taklit veya oyuncak tabancalar, silahlar ve mihimmat, patlayicilar veya patlayici
iceren seyler (6rnegin, Yilbasi fisekleri, havai fisekler veya maytaplar) ve yanma baslatici
maddeler; her tur/cesit/sekil veya boyuttaki bicaklar; mektup acicilar; metal kesici aletler;
catapatlar; sapan ve manciniklar, tiras bigcaklari ve agik ustura ve tiras bicaklari (emniyetli
tiras makineleri ve birlikte tedarik edilen bicak kartuslari haric); esnaf ve sanatkarlarin
aletleri; dart oklari; makaslar; tirnak torpuleri; deri alti igne ve siringalari (tibbi nedenlerle
gerekli olup, tasinmasini gerektiren saghk durumunu dogrulayan bir doktor raporuyla/tibbi
belgeyle birlikte tasinanlar haricinde); 6rgl sisleri; tirbusonlar; spor sopalari (6rnegin,
beysbol ve softbol sopalari, golf sopalari, kriket sopalari dahil; fakat tenis, badminton ve
squash raketleri harig); sert spor toplari (kriket, saha, hokey veya bilardo, snooker veya polo
toplari dahil); bilardo, snooker veya polo istekalari; uzak dogu dovis sanatlari malzemeleri.

(i) Bizim dlslincemize veya havalimani glvenlik personelinin dislincesine gore, ciddi
yaralanmaya veya siirekli sakathga yol agma veya her tir diger givenlik veya emniyet
tehdidini olusturma potansiyeline sahip bir silah olarak kullanilabilecek veya boyle bir
kullanima uygun hale getirilebilecek esyalar.

(iii) Kayith bagajinizda tasimaniza izin verilmeyen vyasaklanmis maddelere verilebilecek
ornekler:

e  Patlayicilar ve yanici maddeler ve aletler — ciddi yaralanmaya neden olabilecek
veya ugus emniyetini tehdit edebilecek sekilde kullanilabilecek olan patlayici ve
yanici maddeler ve aletler; 6rnegin: mihimmat, patlayici basliklar, fitil ve flinyeler,
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mayinlar, el bombalari ve diger patlayici askeri Urlinler, havai ve diger tir fisekler,
duman Ureten cihazlar veya duman Ureten fisekler, dinamit, barut ve plastik
patlayicilar.

Akilli Bagajlar (Smart Bags): Bu, motorlar igin veya dahili sarj cihazlari olarak kullanilan pilleri
iceren bagajlari ifade eder. Asagidaki kosullara uymaniz gerekmektedir:

a- Kabin Bagaji (Unchecked Baggage): Akilli Bagajlari kabine alabilmek igin:
(1) Akilli Bagajin pili gikariimali VEYA (2) Pil bagajda kalabilir, ancak bagaj tamamen kapatiimis
(powered off) olmali ve varis noktasina ulasana kadar kesinlikle acilmamahdir. Pili
¢ikarilamayan akilli bagajlar, kabinde el bagaji olarak taginamaz.

b- Teslim Edilen Bagaj (Checked Baggage): Akilli bagajlar teslim edilen bagaj olarak tasinacaksa,
pil cikarilmali ve c¢ikarilan pil yalnizca kabin bagaji (unchecked baggage) olarak tasinmalidir. Pili
cikarilamayan akilli bagajlar, hi¢bir kosulda teslim edilen bagaj olarak kabul edilmez.

e Kabin bagajinda tasinan tim piller, ilgili givenlik dizenlemelerine, 6zellikle lityum iyon pil
tasima yonergelerine uygun olmalidir. Yolcular, tasinan pillerin bu standartlara uygun olmasini
saglamakla sorumludur.

Sizden Madde 11.1.4.1. (a) ve 11.1.4.1.(b)’de belirtilen maddeleri Kayith Bagaj olarak
kaydettirmenizi isteyebilir veya bunlarin tasinmasini tamamen reddedebiliriz.

Yasaklanmis olmasina ragmen, Madde 11.1.4.1. (a) ve 11.1.4.1.(b)’de belirtilen maddelerin
Bagajiniza eklenmis olmasi durumunda; bu maddelerde olusan kayip veya hasardan sorumlu
olmayacagiz.

Bir Kayitsiz Bagaj esyasinin Kayith Bagaj haline gelmesi durumunda (isteginiz tizerine veya bizim
talebimizden dolayi); Madde 11.1.4.1.(a) ile Kayith Bagajda bulundurulmasi yasaklanmis olan
tiim maddeleri derhal iginden ¢ikarmalisiniz. Bu maddeleri, sadece Madde 11.3’te belirtilen
Kayitsiz Bagaj icerik, boyut ve agirligiyla ilgili sartlarimiza uymaniz durumunda, Kayitsiz Bagaj
olarak tasiyabilirsiniz.

Kayith Bagajinizdan veya Kayitsiz Bagajinizdan cikarilan ve havalimani giivenlik personeli
tarafindan el konulan higbir esyadan sorumlu degiliz. Seyahatten énce Ugusunuz ve kalkis
havalimaniniz igin gegerli glivenlik gerekliliklerini kontrol etmek ve havalimani giivenlik
personeli tarafindan kisisel esyalarinizin Bagajinizdan g¢ikartilmasi durumunda, havalimani
glivenlik personelinden bir makbuz almak ve bu esyalarin toplanmasina iliskin diizenlemeleri
yapmak Sizin sorumlulugunuzdadir.

11.1.4.2. Ategsli silahlar ve tehlikeli maddeler

a)

Classification: External

Atesli silahlar, mUhimmat ve patlayici iceren esyalar (6rnegin, Yilbasi fisekleri, havai fisekler
veya maytaplar) dahil patlayicilari Kayith Bagaj olarak tasimak istediginiz takdirde; tasimaniza
baslanmadan 6nce, kalkis ve varis llkesindeki resmi hikimet ve/veya Askeri otoritelerden
alinmasi gereken tiim izin ve onaylar hakkinda bilgi edinmek ve bunlarin alinmasini saglamaktan
Siz sorumlusunuz.

Atesli silahlar, mihimmat ve patlayici iceren esyalar (6rnegin, Yilbasi fisekleri, havai fisekler
veya maytaplar) dahil patlayicilar, ugusunuzdan en az 10 is glinii 6nce Bizim tarafimizdan
onaylanmadigl sirece, Kayith Bagaj olarak kabul edilmeyecektir. Tasinmak Uzere kabul
edilmeleri durumunda; atesli silahlar, bosaltiimis ve emniyet mekanizmasi takili ve uygun bir
sekilde paketlenmis olmali ve ilgili kalkis, varis ve Duraklama Ulkelerinde yasal olarak gereken
tim belgelerle birlikte tasinmalidir. Mihimmatin tasinmasi, Madde 11.1.4.1(a)’da belirtilen
ICAO ve IATA yonetmeliklerine tabidir. Atesli silah, miihimmat ve patlayicilariniz, hi¢cbir zaman
icin ugagin kabininde veya kokpitinde tasinmayacaktir.
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Antika atesli silahlar, kiliglar, bicaklar, oyuncak veya taklit silahlar, ok ve yaylar ve benzeri
nesneler gibi silahlar, sadece Bizim takdirimize bagh olarak ve Bizim tarafimizdan 6nceden
onaylanmasi kaydiyla, Kayith Bagaj olarak kabul edilebilir; fakat bunlarin ugagin kabini veya
kokpitine alinmasina izin verilmeyecektir.

Madde 11.1.4.2.(b). ve/veya 11.1.4.1.(c). uyarinca kabul edilen herhangi bir maddenin/esyanin
glvenlik personeli, devlet gorevlileri, havalimani gorevlileri, polis veya askeri gorevliler veya
Tasinmanizda gorev alan diger havayollari tarafindan Kayitli Bagajinizdan ¢ikariimasi ve/veya el
konulmasi veya imha edilmesi durumunda; higbhir sorumluluk veya yuUkimluliglimiz
olmayacaktir.

Madde 11.1.4’te belirtilen esyalarin tasinmasini sebep belirtmeksizin reddetme hakkimiz
sakhdir.

11.1.4.3.Bagaji Reddetme Hakki

a)

Bagaj, Madde 11.1.4'te (ve sadece Kayitsiz Bagaj durumunda Madde 11.3.te) belirtilen
yasaklanmis maddelerden herhangi birini iceriyorsa veya bu tir yasakli maddelerin varliginin
bize soylenip sdylenmedigine ve ne zaman soylendigine veya bu tlir maddelerin varligini ne
zaman fark ettigimize bakilmaksizin, Yolcunun Madde 11.1.3. (a) ila (c)’deki ylikimliliklere
uymamis olmasi durumunda; emniyet ve/veya glvenlik nedenlerinden dolayi ilgili Bagaji
tasimayi veya aktarmaya devam etmeyi reddedecegiz.

Hijyen, boyut, sekil, agirlik, gbriinim, igerik ve 6zelligi nedeniyle veya glivenlikle ilgili veya
isletimsel sebeplerden dolayi veya diger yolcularin konforu agisindan veya yapi veya mahiyeti
itibariyle makul ¢ercevede tasinmaya uygun bulmadigimiz herhangi bir esyayi/maddeyi Bagaj
olarak tasimayi reddedebilir veya bunlarin bir yolculuk sirasinda tespit edilmesi durumunda
bunlari tasimaya devam etmeyi reddedebiliriz. Belirli maddelerle ilgili siipheniz varsa, litfen
rehberlik igin Bize veya Yetkili Acentelerimize daniginiz.

Makul diisiincemize gore uygun kaplar icinde diizgiin ve glivenli bir sekilde paketlenmedigi
surece, Bagajlari tasinmak Uizere kabul etmeyi reddedebiliriz. Sordugunuz takdirde, bizim igin
kabul edilebilir nitelikteki ambalaj ve kaplarla ilgili bilgileri Size sunacagiz.

Reddedilen Bagaj ve/veya esyalari muhafaza altina almakla yikimla degiliz.

Madde 9.1’de belirtilen Check-in mihletinden 6nce Sizin tarafinizdan personelimize teslim
edilmemis Bagaji ambarda/ucgak altinda tasimayi reddedebiliriz.

11.1.4.4. Arama, tarama ve x-ray cihazindan gecirme hakki

a)

Classification: External

Guvenlik, saghk ve emniyet gerekcelerinden dolayl ve isbu Tasima Kosullarinda yasaklanmis
maddeleri sahsen Ulzerinizde veya Bagajinizda tasimadiginizdan emin olmak amaciyla, sizi ve
Bagajinizi arayabilir, tarayabilir ve x-ray cihazindan gegirebiliriz. Bagajinizi Sizin huzurunuzda
aramaya c¢alisacagiz; ancak Sizin hazir bulunmamaniz halinde, Bagajinizi Sizin yoklugunuzda
arayabiliriz. Tim bu arama, tarama ve x-ray cihazindan gecirme islemlerini yapmamiza izin
vermezseniz, Sizi ve Bagajinizi tasimayi reddedecegiz.

Bagajinizin devlet gorevlileri, havalimani yetkilileri ve glivenlik kontrol ve aramalarini yapmaya
yetkili kisiler

tarafindan ve polis veya askeri gorevlilerin ve Tasima isleminizi gerceklestiren diger havayolu
sirketlerinin talebi tizerine yapilan glvenlik kontrollerinden gegirilmesine izin vermelisiniz.

Bir arama veya taramanin Bagajiniza zarar vermesi durumunda; tamamen kenedi ihmalimizden
kaynaklanmadigi slirece, s6z konusu Zarardan sorumlu olmayacagiz.
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e) Baz Ulkelerdeki emniyet otoriteleri tarafindan Kayitli Bagajin Yolcunun yoklugunda zarara yol
acmaksizin acilabilmesini saglayacak sekilde emniyete alinmasinin 6ngérildigini lutfen goz
oniinde bulundurunuz. Bu tir gerekliliklerden haberdar olmak ve bunlara uymak, Sizin
sorumlulugunuzdadir.

11.2. Kayith Bagaj veya Ambar Bagaji

11.2.1. Kayit yaptirmak istediginiz Bagajinizin yukarida belirtilen kosullar uyarinca Bize teslim edilmesi
Uzerine, kontrol ve muhafazasi bize gegecektir ve Kayith Bagajinizin her bir pargasi i¢in bir Bagaj
Tanitim Etiketi diizenleyecegiz.

11.2.2. Tum Kayith Bagajlarda, adiniz veya adiniz, agik adresiniz ve Sizinle irtibat kuracagimiz bir
telefon numarasini iceren diger kisisel tanitici bilgileriniz, bir fis veya etiket seklinde glivenli bir
sekilde Bagaja tutturulmus olmalidir.

11.2.3. Kayith Bagaj, mimkiin oldugu siirece, Sizinle ayni Ugakta tasinacaktir; fakat bazen farkli bir Ucakta
tasinmasi gerekebilir (6rnegin, glivenlik, saglik, emniyet veya operasyonel gerekcelerden dolayi
veya Kayith Bagajin boyutu veya agirligi nedeniyle veya isbu Tasima Kosullarinin ilgili kisimlarina
uyumsuzluk nedeniyle). Kayith Bagajinizi farkh bir Ugakta tasimamiz durumunda; bagajin alindig
yerde gecerli olan kanunlar gliimriilk muayenesi i¢in varis havalimaninda hazir bulunmanizi
gerektirmedikce veya bagajin farkli bir Ucakta tasinmasinin sebebi Kayitl Bagajin boyutu veya
agirligiyla veya isbu Tasima Kosullarinin ilgili kisimlarina uyumsuzlukla iliskili olmadigi sirece, s6z
konusu Bagaiji bize vermis oldugunuz adrese teslim edecegiz.

11.2.4. Kayith Bagajinizin Sizinle ayni Ugakta tasinmayacagina karar verdigimiz durumlar haricinde;
bagajinizin yluklendigi ugaga Sizin binememeniz veya binmenize ragmen, ucagi kalkistan 6nce veya
bir aktarma noktasinda terk etmeniz ve yeniden binmemeniz durumunda, Kayith Bagajinizi
tasimayacagiz.

11.2.5. Fazla Bagajinizi sadece ucakta yeterli yer bulundugu takdirde ve Ucretsiz Bagaj hakkinizi asan
Bagajin tasinmasi icin gecerli ek Gcreti 6demis olmaniz durumunda, Sizinle ayni ugakta taslyacagiz.

11.2.6. Kayith Bagajinizin yeterince saglam ve havayoluyla tasimanin olagan ve normal zorluklarina karsi
(normal asinma ve yipranma haricinde) hicbir zarar gormeden dayanabilecek sekilde emniyete
alinmis oldugundan emin olmalisiniz.

11.3. Kayitsiz Bagaj

11.3.1. Ucakta tasidiginiz Kayitsiz Bagaj icin uygulanacak maksimum sayi ve/veya boyutlar ve/veya agirlik
sartlarini belirleriz. Tim Kayitsiz Bagajlar, dntintzdeki koltugun altina veya ucagin kabinindeki bas
Ustiu saklama dolaplarina sigabilecek kadar kiictik olmalidir

11.3.2. Kayitsiz Bagajiniz bu sekilde depolanamayacak kadar blyilk veya asiri derecede agir ise veya
herhangi bir nedenden dolayl emniyetsiz goriliyorsa; soz konusu bagaji Kayith Bagaj olarak
tasinmak Uzere kaydettirmeli ve diger Kayitli Bagajlarla cretsiz Bagaj hakkinizi dnceden kullanmis
olmaniz durumunda, Madde 11.1.2 uyarinca 6denmesi gerekebilecek fazla Bagaj lcretlerini
odemelisiniz.

11.3.3. Madde 11.1.4.1. (v)'de belirtilen sekilde Kayitsiz Bagaj olarak Bizimle tasimak istediginiz, fakat
Kayitsiz Bagajla ilgili boyut veya agirlik sinirlamalarimizi asan ¢ok degerli bir esya, bir sanat eseri,
bir mizik aleti veya diplomatik bagajiniz varsa; ugusunuz sirasinda yaninizda tasinmasina izin
verilen s6z konusu esyayl koymak amaciyla Sizinle ayni seyahat sinifindan (temin edilebilirlige bagh
olarak) bir veya birden fazla ilave koltuk satin almalisiniz.

11.3.4. Ucgagin kabinindeki bas Ustli saklama dolaplarinin maksimum kapasitesi nedeniyle veya
operasyonel sebeplerden dolayi, kayitsiz bagajinizi ucaga kabul edemeyebiliriz; bu gibi durumlarda
bagajiniz ucak ambarinda bir kayitli bagaj olarak tasinacaktir; dolayisiyla bagaji Personele teslim
etmeden 6nce tiim degerli esyalari icinden ¢ikariniz ve check-in etiketini aldiginizdan emin olunuz.
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11.3.5. Kayitsiz Bagajicin boyut veya agirlik sinirlamalarimizi asan ve koltuga diizgiin bir sekilde yerlestirilip
emniyete alinamayan her tir diger esyayi Kayitsiz Bagaj olarak tasimayacagiz.

11.3.6. Yolcular, kabine aldiklari kisisel esyalardan ve Kayitsiz Bagajdan sorumludur. Kisisel esyalarin ve
Kayitsiz Bagajin tahribati, ¢alinmasi, kaybolmasi veya zarar gérmesi durumunda; sadece bu
durumun bizim veya goérevlilerimiz veya acentelerimizin gorevi suiistimalinden kaynaklandiginin
kanitlanmasi halinde sorumlu tutulabiliriz; s6z konusu sorumluluk, isbu Tasima Genel
Kosullarindaki Madde 18.4’te tanimlanan tutarla sinirhdir.

11.4. Kayith Bagajin Alinmasi ve Teslimi

11.4.1. Kayith Bagajinizi Varis Yerinizde veya Duraklama Noktasinda teslime hazir hale geldigi andan
itibaren mimkin olan en kisa siirede teslim almalisiniz. Kayith Bagajinizi makul bir siire icinde
teslim almamaniz durumunda; Size bir saklama Ucreti yansitabiliriz. Kayith Bagajinizin Varis
Yerinizde veya Duraklama Noktanizda teslime hazir hale geldigi andan itibaren Ug (3) ay icerisinde
talep edilmemesi durumunda; bagajinizi Size bir bildirimde bulunmaksizin veya Size karsi bir
sorumlulugumuz olmaksizin elden gikarabilir ve bu elden ¢ikarma isleminden elde edilen tahsilata
kendi yararimiza el koyabiliriz.

11.4.2. Sadece Bagaj Tanitim Etiketini elinde bulunduran kisi, bir Kayitli Bagaj pargasini teslim alma
talebinde bulunabilir. Bagaj Tanitim Etiketini elinde bulunduran kisinin kimligi veya yetkisini
kontrol etmek veya ilgili kisinin bagaji teslim alma hakkina sahip olup olmadigini kontrol etmek
konusunda hicbir sorumluluk kabul etmiyoruz.

11.4.3. Bir Kayith Bagaj parcasini teslim alma talebinde bulunan kisinin gerekli Bagaj Tanitim Etiketini ibraz
edememesi durumunda; ilgili kisi Bagaji kendisine teslim edebilmemiz igin Bagajin kendisine ait
oldugunu kanitlamalidir. Teslim alma hakkinin degerlendirilmesi sirasinda, Bagaji talep eden kisiyi
sorgulamakla sinirli olan sorumlulugumuz disinda, baska hicbir sorumluluk kabul etmiyoruz.

11.5. Hayvanlar

11.5.1. Asagida aksi 6ngorilen durumlar haricinde, hayvanlari kabinde veya ambarda/ugak altinda
tasinmak Uzere kabul etmeyecegiz.

11.5.2. Yolcuya eslik eden Sahinler, dnceden ve agik onayimizin alinmig ve ilgili ticretlerin 6denmis olmasi
kaydiyla, normal Bagaj hakkina ek olarak (kafes ve mamalariyla birlikte) tasinacaktir.

11.5.3. Yukarida Madde 11.5.2’de belirtilen yolcular, Sahinleriyle ilgili olarak, 6zellikle pasaportlar, saghk
ve asilama belgeleri ve giris ve aktarma izinleri dahil olmak Uizere, kalkis, varis veya aktarma
Ulkelerindeki yetkili makamlar tarafindan istenen tim gecerli belgeleri sunabilmelidir. Gerekli
belgelere sahip olmayan Sahinlerin tasinmasini kabul etmeyecegiz.

11.5.4. Yukarida belirtilen hayvanlarin tasinmak Uzere kabull, Yolcunun ilgili hayvana iliskin tim
sorumlulugu Ustlenmesi sartina baglidir. Tamamen Bizim ihmalimizden kaynaklanmadig siirece,
boyle bir hayvanin yaralanmasi veya kaybolmasi, hastalanmasi veya o6limiinden sorumlu
olmayacagiz.

11.5.5. Her zaman i¢in tamamen kendi takdirimize gore uygun goérdiigimiiz ek kosullari belirleme hakkina
sahip olacagiz.

11.6. insan Kalintilari

Air Arabia, ucak ambarinda yeterli alanin bulunmasi sartina ve diger gerekliliklere tabi olmak kaydiyla,
insan kalintilarinin belirli glizergahlar Gzerinde tasinmasini kabul eder. Buna karsilik insan killerinin
tasinmasina, sadece killeri elinde bulunduran Yolcu olarak Sizin 61im ilmiihaberi ve yakma belgesinin
bir kopyasini yaninizda bulundurmaniz kaydiyla izin verilebilir. insan kiilleri, Kabin Bagaji hakkiniza dahil
edilmesi gereken uygun bir sekilde kapatilmis bir kap icinde emniyetli bir sekilde ambalajlanmis
olmalidir.
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MADDE 12 - PROGRAMLAR, ROTARLAR, iPTALLER VE UCAGA ALINMAMA

12.1. Programlar

12.1.1. Programlarimizda/Zaman cizelgelerimizde listelenen Ugus saatleri ve Ugus siireleri, yayinlandig
(veya diizenlendigi) tarih ile fiillen seyahat edeceginiz tarih arasinda degisiklik gosterebilir; bunlar,
sadece Bizim tarafimizdan sunulan uguslar hakkinda Sizi bilgilendirme amacglidir. Ugus saatlerini ve
Ugus slirelerini Size garanti etmiyoruz ve bunlar, Bizimle yaptiginiz tasima sézlesmenizin bir
parcasini olusturmamaktadir.

12.1.2. Rezervasyonunuzu kabul etmeden Once, Biz veya Yetkili Acentemiz, Rezervasyon Sahibine
Ucusunuzla ilgili kalkis saatini size bildirecek ve bu kalkis saati, Biletiniz Gzerinde gosterilecektir. Bir
Rezervasyon yapildiktan sonra herhangi bir zamanda, Ugusunuzla ilgili planlanan kalkis saatini
ve/veya kalkis veya varis havalimanini degistirmemiz veya herhangi bir Ucusu iptal etmemiz,
rotasini degistirmemiz, ucaga binisi reddetmemiz veya Ugusu geciktirmemiz gerekebilir. Bunlar,
glvenlik, bakim, gerekli dlzenleyici onaylar veya diger ticari veya operasyonel gerekcelerden
kaynaklanan degisiklikleri icerebilir.

12.1.3. Programimizda bir ugus iptali veya 6nemli bir degisiklik yapildigi durumlarda; Rezervasyon Sahibini
ilgili ucus iptali veya degisikligi hakkinda makul olarak uygulanabilir olan en kisa siire icinde
bilgilendirmek icin elimden gelen makul ¢cabayi gosterecegiz; bunun (izerine Rezervasyon Sahibi,
tim diger Yolculari/grup tyelerini bilgilendirmeyi taahhit eder.

12.1.4. Bizim veya Yetkili Acentemizin boyle bir degisiklik durumunda Sizi bilgilendirmeye ¢alisabilmesi igin
dogru iletisim bilgilerini Bize veya Yetkili Acentemize vermekten Siz sorumlusunuz; Bize uygun
olmayan iletisim bilgilerinin verilmis olmasi nedeniyle sizi bilgilendiremememiz durumunda higbir
sorumluluk Gstlenmeyecegiz.

12.1.5. Degisikligin Sizin tarafinizdan kabul edilebilir olmamasi durumunda ve Sizin tarafinizdan kabul
edilebilir baska bir alternatif Ugusta Sizin igin yer ayiramamamiz halinde, Madde 13.2. uyarinca
zorunlu (involuntary) iade talebinde bulunma hakkina sahip olacaksiniz. Bunun disinda higbir tir
kayip veya giderden dolayi Size karsi sorumlu olmayacagiz.

12.1.6. Bizim kusurumuz veya kasitli fiil veya ihmalimizden kaynaklanmadigi siirece; programlarimizda
veya diger kamuya agiklanmis zaman cizelgelerimizde kalkis veya varis tarihleri veya saatleriyle
ilgili veya herhangi bir Ugusun icrasiyla ilgili hata veya eksikliklerden sorumlu olmayacagiz.

12.1.7. iptaller, rétarlar ve binis reddi ile ilgili hiikiimler, Konvansiyonda ve (duruma gére) 261/2004 sayili
(EC) Tuzhglinde belirtilmektedir ve isbu Sartlarda belirtilen hicbir hiikiim, s6z konusu Gecgerli
Kanunlardan dogan haklarinizi etkilemez. Haklarinizla ilgili daha fazla bilgi ve kesintiye ugrayan
hizmetler icin destek bilgisi, Web sitemizde sunulmaktadir.

12.2. iptal, Giizergah Degisikligi, Gecikmeler, vb. Durumlarda Basvurulabilecek Careler

12.2.1. Bazen kalkis saatlerindeki gecikmeler ve bir ucagin bir varis yerine ugmasi icin gecen siire,
kontrolimiiz disindaki kosullara (6rnegin, kot hava kosullari veya hava trafik kontroliindeki
gecikmeler veya grevler) bagh olarak gerceklesir. Sizi ve Bagajinizi tasirken gecikmeleri dnlemek
icin gerekli tim makul tedbirleri alacagiz. Bu tedbirler, alternatif bir ugagin kullanilmasi veya bir
alternatif havayoluna ait, fakat Bizim tarafimizdan icra edilecek bir Ugusun diizenlenmesini veya
her ikisini birden icerebilir.

12.2.2. Bir ugusu iptal etmemiz, bir ugusu makul bir sekilde programa gore gerceklestirememek; varis
noktanizda veya duraklama noktanizda duramamaniz; veya ucusunuzun planlanan varis
saatinden sonra baglanti kurmak icin vyeterli slreye sahip oldugunuz ve kesin
rezervasyon/onaylanmis rezervasyona sahip oldugunuz, bizimle veya baska bir havayolu
sirketiyle baglantili bir ucusu kagirmaniza neden oldugumuz durumlarda asagidaki li¢ ¢6ziimden
birini segme hakkina sahip olacaksiniz;
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Aralarindan se¢im yapabileceginiz mevcut lg ¢6zim, ekstra lcret 6demeden mevcut olup ve
asagidaki Madde 12.2.2.(i) ila (iii)'te belirtiimektedir. Haklariniza ve bizim sorumlulugumuza
iliskin sinirlamalar icin ayrica Madde 12.2.3. bakiniz.

I. Sizi ve Bagajinizi ilk firsatta herhangi bir ek lcret 6demeden yer bulunan baska bir
ucusumuzda taslyacagiz ve gerektiginde biletinizin gecerliligini s6z konusu tasimayi
kapsayacak sekilde uzatacagiz; veya

II. Sizi ve bagajinizi makul bir siire icinde baska bir ucusumuzda veya baska bir havayolunun
ucusunda veya karsilikli olarak mutabakata varilan diger yontemlerle biletinizde gosterilen
varis noktasina yeniden yonlendirecegiz; veya

lll. Madde 13.2 hiikiimlerine uygun olarak size tazminat 6demesi yapacagiz.

12.2.3. Madde 12.2.2.(i) ile (iii) arasindaki i¢ ¢6zim yolu, Madde 18 kapsaminda sahip olabileceginiz
haklari etkilemez. Bu ¢6ziim yollari ve haklar, Madde 12.2'de listelenen olaylar sebebiyle tasima
isleminizin etkilenmesi durumunda kullanabileceginiz tek ve minhasir ¢ézim yollarini ve
haklari temsil eder.

12.2.4. ispanya'dan kalkan ucuslari olan tiim yolculara, ispanyol Havacilik Emniyeti ve Giivenligi Ajansi
nezdinde uygulanan Alternatif Uyusmazlik Cozim Mekanizmasi (ADR) verilmistir.

(“AESA” www.seguridadaerea.gob.es ) 722017 sayili ispanyol Kanununun 40.3 numarali bélimii ve 14
Mart tarihli ispanyol Bakanlik karari TMA/201/2022 uyarinca; Air Arabia, tiketicilerle olan
asagidakilerle ilgili anlagmazliklari ¢6zmek igin bu mekanizmaya tabidir: EC 261/2004 ve EC 1107/2006
iddialari, daha fazla bilgi icin burayi tiklayin

12.3. Binis Reddi

12.3.1. Bir Rezervasyon Onayina sahip oldugunuz ve tiim gecerli Check-in Mihletleri ve binis mihletleriyle
ilgili kosullari getirmis oldugunuz bir Ugusla Sizi tasiyamamamiz durumunda;

12.3.2. Sizi sonraki Uguslarimizdan birinde tasiyacak; veya

12.3.3. Tercih ederseniz, baslangicta planlanmis varis saatine makul olarak yakin bir zaman dilimi icinde
Varis yerinize varmanizi saglayacak sekilde baska bir havayoluyla tasinmaniz icin gereken
dizenlemeyi yapacagiz. Béyle bir durumda, isbu Tasima Genel Kosullari gecerli olmaya devam
edecek; ancak isletmeci tasiyicinin Tasima Genel Kosullari, devredilen Ugusun tiim operasyonel ve
prosediirle ilgili yonleri icin gecerli olacaktir.

12.3.4. Alternatif olarak, Madde 13.2 uyarinca bir zorunlu iade almayi tercih edebilirsiniz.

12.3.5. Bu hikiim, isbu Tasima Genel Kosullari uyarinca (6rnegin, bkz. Madde 10) izin verilen sebeplerden
dolayi Sizi tasimayi reddetmemiz durumunda gecerli degildir.

12.3.6. Madde 12.3.1."in Sizin icin gegerli olmasi durumunda; gecerli kanunlar ve Binis Reddi tazminati
politikamiz uyarinca Size 6denmesi gereken (varsa) her tlr tazminati Size 6deyecegiz.

12.3.7. isbu Madde 12.3."ten dogan haklariniz disinda, baska higbir tiir kayip, zarar veya masrafla ilgili
olarak Size karsi hi¢cbir sorumlulugumuz olmayacaktir.

12.4. Hile/Sahtekarlik veya Yasadisi Faaliyet

Odemeler, Rezervasyonda adi gecen kart sahibi tarafindan onaylanmalidir. Asagida belirtilen durumlarda,
rezervasyonunuzu 6nceden bildirimde bulunmaksizin iptal etme hakkimiz sakhdir:

12.4.1. Guvenlik kontrollerini gerceklestirebilmemiz icin kart sahibiyle ilgili iletisim bilgilerini istendiginde
sunamamamiz halinde;
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12.4.2. Kart sahibinin 6demeyi onaylamamis olmasi ve Rezervasyonun sahte oldugunu iddia etmesi
durumunda; ve/veya

12.4.3. Kart sahibinin veya yolcunun diger hileli faaliyetlerle baglantili oldugundan makul olarak
siiphelenmemiz durumunda.

12.5. Suiphelenilen Sahtekarlik Olaylari

12.5.1. Zaman zaman bankalar ve kart dizenleyen kuruluslar, Bizden kart sahibinin hileli oldugunu
duslindtgli islemleri sorusturmamizi istemektedir. Boyle bir sorusturma sirasinda bir kart sahibinin
bir islemin hileli ve hatali oldugunu iddia ettigini makul olarak kanitlamamiz durumunda;
Rezervasyon ek dahili kontrollere bagh olacaktir. ilgili kart sahibi bilgileriyle baglantili gelecekteki
tiim rezervasyonlar, hatayla ilgili Bize 6denmesi gereken tiim 6denmemis tutarlarin tahsil edildigi
ana kadar reddedilebilir.

12.5.2. Herhangi bir hak veya tazminat talebi durumunda, mahkemelerde bir tazminat talebi baslatmadan
Oonce, Misteri Hizmetleri Ekibimiz araciligiyla Bizimle iletisim kurmayi kabul ediyorsunuz. Bu
maddenin amaci, mahkemeler, hakem heyeti veya herhangi bir baska bicimdeki alternatif ihtilaf
¢O6ziimleme merciine yasal riicu hakkinizi engellemek degildir. Daha ziyade, her iki taraf icin en hizl
ve maliyet acisindan en etkili yolun ilk 6nce denenmesini saglamayl amaclamaktadir. Bu Sizin,
Bizim ve hukuk mahkemeleri icin zaman ve paradan tasarruf saglayacaktir. Bunun karsiliginda
talebinize 28 giin igcinde yanit vermek icin elimizden geleni yapacagiz.

12.6. Eger herhangi bir eyleminiz, 6nceki rezervasyonlarinizin dolandiricilik faaliyetiyle baglantili oldugunu
gosteriyor ya da boyle bir siiphe uyandiriyorsa, tamamen kendi takdirimize bagh olarak, 10.4
maddesi uyarinca sizi Blok Listemize ekleyecegiz.

MADDE 13 - iADELER
13.1. Genel Hiitkiimler

Biletiniz veya kullanilmamis herhangi bir kismi igin 6denen Ucreti, gegerli vergiler, bedeller, harglar ve
Ekstra Seceneklerle birlikte, Tasima Genel Kosullari ve Ozellikle gegerli lcret kurallari ve Tarifeleri ve
asagidaki ek kurallar uyarinca iade edecegiz:

13.1.1. isbu Maddede aksi belirtilen durumlar haricinde, Bilette adi yazan kisiye veya Bilet icin 6deme
yapmis olan kisiye, kimlik ve 6demeye iliskin tatmin edici kanitlarin ibrazi lizerine para iadesi
yapabilecegiz.

13.1.2. Bir Biletin Bilet tGizerinde adi yazili Yolcu disinda baska bir kisi tarafindan 6denmis olmasi ve Bilette
iadeyle ilgili bir kisitlama oldugunun belirtilmesi durumunda; s6z konusu para iadesini sadece Bilet
icin 6demeyi yapan kisiye veya ilgili kisinin emrine yapacagiz.

13.2. Zorunlu Ucret iadeleri

Bir ucusu iptal etmemiz, bir ugusu programina goére makul bir sekilde gerceklestiremememiz, Varis veya
Duraklama yerinizde duramamamiz, onaylanmis rezervasyonunuz bulunan ve Check-in Miihleti ve gecerli
binis mihleti sartlarini yerine getirdiginiz ve isbu Tasima Kosullarinda izin verilen gerekgelerle
tasinmanizin reddedilmedigi bir ucusta tasinma isleminizi gerceklestiremememiz durumunda; para iadesi
yapilacak tutar, asagida belirtilen sekilde olacaktir:

13.2.1. Biletin higbir kismi kullanilmamis ise, 6denmis olan bilet {icretine esit bir tutar (vergiler, licretler
ve harglar dahil) iade edilecektir;
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13.2.2. Biletin bir kismi kullanilmis ise, en az 6denmis olan bilet Ucreti (vergiler, licretler ve harglar dahil)
ile Biletin kullaniimis oldugu noktalar arasindaki seyahat icin tarafimizca hesaplanan gecerli bilet
Ucreti (vergiler, Ucretler ve harglar dahil) arasindaki fark iade edilecektir.

13.3. istege Bagh Ucret iadeleri

Madde 10.1’de belirtilenler disindaki sebeplerden dolayi Biletinizle ilgili ticret iadesine hak kazanmaniz
durumunda; para iadesi yapilacak tutar, asagida belirtilen sekilde olacaktir:

13.3.1. Biletin hicbir kismi kullaniimamis ise, 6denmis olan bilet licretine esit bir tutardan (vergiler,
Ucretler ve harglar dahil) makul hizmet harglari veya iptal Gcretlerinin disilmesiyle elde edilen
tutar iade edilecektir;

13.3.2. Biletin bir kismi kullanilmis ise, 6denmis olan bilet Ucreti (vergiler, licretler ve harglar dahil) ile
Biletin kullanilmis oldugu noktalar arasindaki seyahat icin tarafimizca hesaplanan gecerli bilet
Ucreti (vergiler, lcretler ve harglar dahil) arasindaki farktan her tir makul hizmet harci veya
yonetim giderlerinin distilmesiyle elde edilen tutar iade edilecektir.

13.4. Para iadesini Reddetme Hakki

13.4.1. Biletin gecerlilik stiresi sona erdikten sonra basvuruda bulunulan durumlarda, para iadesini
reddedebiliriz.

13.4.2. ilgili Glkede kalmak igin gereken izne sahip oldugunuzu veya baska bir tasiyiciyla veya diger ulasim
araglariyla ilgili Glkeden ayrilacaginizi Bizi tatmin edecek sekilde ispat etmediginiz siirece; Bize veya
Devlet gorevlilerine ilgili Glkeden ayrilma niyetinizin bir kaniti olarak ibraz edilen bir Biletin Gcretini
iade etmeyi reddedebiliriz.

13.4.3. Ugaktaki davranisiniz nedeniyle tasinmanizin reddedildigi veya ugaktan indirildiginiz herhangi bir
ugus icin bilet Gcreti iade edilmeyecektir; veya

13.4.3.1. Calinti, sahte veya taklit edilen biletler igin;
13.4.3.2. Madde 9’da belirtilen sartlara uymayan yolcular igin;
13.4.3.3. Madde 10.3 uyarinca bizim tarafimizdan tasinmasi reddedilmis yolcular igin..

13.5. Para Birimi
Ucret iadesini Bileti édemek icin kullanilan 6deme yéntemiyle ve ayni para birimini kullanarak yapma
hakkimiz saklidir.

13.6. Haklarinizin Sinirlandirilmasi
isbu Tasima Kosullarinda aksini belirtmedigimiz siirece; isbu Madde 13’te belirtilen para iadesi haklari,
tasima isleminizin herhangi bir nedenden dolayl gerceklestiriimemesi durumunda Bize karsi sahip
olacaginiz yegane haklari belirtir. Yani her tir diger zarar veya giderlerden dolayi Size karsi baska hicbir
sorumlulugumuz olmayacaktir.

MADDE 14 - UCAK iCINDEKI DAVRANISLAR
14.1. Genel Hiikiimler
Tasinmaniz sliresince her zaman igin:

14.1.1. Ucak lizerinde gecerli yargi yetkisine haiz herhangi bir tilkenin kanunlariyla gelisebilecek;

14.1.2. Ucag veya herhangi bir kisiyi veya ucaktaki esyalari tehlikeye atabilecek veya tehdit edebilecek
(saka yollu tehditler yoluyla veya baskaca bir sekilde);

14.1.3. Ucaktaki diger kisileri yaralayabilecek veya sagligini bozabilecek veya yaralanma veya sagligin
bozulmasi riski veya tehdidini yaratabilecek;
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14.1.4. Taciz, sarkintilik, cinsel saldiri veya istismar, mirettebatin veya baskalarinin izni olmaksizin
fotograf veya video cekme veya kaydetme gibi davranislar dahil olmak (izere, ucaktaki diger kisileri
“Mirettebat veya Yolculari” rahatsiz edebilecek veya dnemli 6l¢lide itiraz edilebilecek davranislar
olarak sikayette bulunmalarina sebebiyet verebilecek;

14.1.5. Esyalarimizin veya ugaktaki diger kisilerin egyalarinin kaybolmasina veya zarar gérmesine sebep
olan veya olabilecek;

14.1.6. Kabin ekibinin kendi goérevlerini yerine getirmesini engelleyecek, kisitlayacak veya miidahale
edebilecek;

14.1.7. guvenlik, emniyet, koltuklar, koltuk kemerleri, sigara tiiketimi, alkol tiiketimi veya uyusturucu
kullanimi ve cep telefonlari, diziisti bilgisayarlar, PDA’lar (kisisel veri/dijital asistanlar), tasinabilir
kayit cihazlari, tasinabilir radyolar, CD, DVD ve MP3 calarlar, elektronik oyun veya aktarim cihazlari
(6rnegin, telsizle kontrol edilen oyuncaklar, vb.) dahil, fakat bunlarla sinirli olmaksizin, elektronik
ekipmanlarin kullanimi ile ilgili talimatlar dahil, ucagin ve ucgaktaki insanlarin veya esyalarin
glvenligi veya emniyeti ve/veya Yolcularin konforu ve rahati amaciyla dizenlenmis havayolu
sirketinin veya kabin ekibinin talimatlarina uymayabilecek nitelikteki davranislardan kaginmakla
gorevlisiniz. Madde 14.1’in Size uygulanmasi konusunda aldiginiz kararlar icin, ayrica bkz. Madde
14.3.

14.2. Sigara ve Alkol politikasi

Ucak icinde sigara icilmesine (geleneksel sigaralar, elektronik sigara veya diger yapay sigara cesitleri) ve
/ veya alkol tiiketilmesine izin verilmez.

14.3. Gorev ihlali

Makul diislincemize gére, Madde 14.1 veya 14.2’de belirtilen gorevlerinizi ihlal etmeniz durumunda;

14.3.1. Sizifiziksel olarak kisitlamak ve/veya Sizi ugaktan indirmek ve/veya (Sizi ucaktan indirmek amaciyla
veya baska bir amagla yapilan) bir Duraklamadan sonra Sizi tasimayi reddetmek dahil, rahatsiz ve
rencide edici davranislarin devam etmesini veya tekrarlanmasini 6nlemek amaciyla makul olarak
gerekli gorebilecegimiz tim tedbirleri alabiliriz; ve

14.3.2. Durumu herhangi bir ilgili polis veya diger kolluk kuvvetlerine bildirebiliriz; ve
14.3.3. Gelecekte herhangi bir zamanda Sizi tasimayi reddetmeye karar verebiliriz; ve
14.3.4. Asagida belirtilen amaglar dogrultusunda maruz kaldigimiz tim masraflari Bize geri 6deyeceksiniz:

(i) Sizin tarafinizdan kaybedilen, zarar verilen veya tahrip edilen esyalari onarmak veya
yenilemek;

(ii) Sizin fiil ve davranislarinizdan etkilenen herhangi bir Yolcuyu veya kabin ekibi tyesini tazmin
etmek; ve

(iii) Sizi ugaktan indirmek amaciyla ucagin giizergahini degistirmek.

14.3.5. Sizin tarafinizdan Bize 6denmesi gereken tutarlar icin, Rezervasyon Onayinizdaki kullaniimamis
tasima bedeline veya tasarrufumuz altindaki fonlariniza basvurabiliriz.

MADDE 15- EK HiZMETLER iCiN UCUNCU TARAF DUZENLEMELERI
Size ek hizmetler sunmak lzere herhangi bir l¢lincl tarafla diizenlemeler (6rnegin, otel rezervasyonu veya
yer ulasimi veya arag kiralama, vb.) yapmamiz veya bir Gglinci taraf¢a saglanan bu tir hizmetlerle ilgili bir

bilet veya makbuz diizenlememiz durumunda; s6z konusu dizenlemeleri yaparken veya ilgili bilet veya
makbuzlari diizenlerken sadece Sizin temsilciniz sifatiyla hareket ederiz. Bu hizmetleri sunan t¢linci tarafin
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(farkli sorumluluk sistemleri iceren) sartlari, Sizin igin gegerli olacaktir ve tim bu diizenlemelerle ilgili olarak
Siz veya bagajiniz icin hicbir sekilde sorumlu olmayacagiz.

MADDE 16 - SEYAHAT BELGELERI, PARA CEZALARI, GUMRUK VE GUVENLiIK KONTROL VE MUAYENELERI
16.1. Genel Hiikiimler

16.1.1. Yolculugunuz icin ve ayrica duruma gore, sorumlu oldugunuz resit olmayan cocuklar ve/veya
yolcular igin gerekli tim seyahat belgeleri, vize ve izinleri almak ve ugusunuzun ¢ikis ve varig
noktasini olusturan Ulkelerdeki (transit gecis yapilan Ulkeler olsa dahi) tim gecerli kanun,
yonetmelik, emir, talep ve seyahat kosullarina uymak, tamamen Sizin sorumlulugunuzdadir.

16.1.2. Gerekli belgelerin alinmasi veya ilgili kanun, yonetmelik, emir, talep veya kosullara uyumun
saglanmasiyla baglantili olarak, Acentelerimiz veya calisanlarimizdan herhangi biri tarafindan yazil
olarak veya baskaca bir sekilde Size verilen her tir bilgi veya destekten veya ilgili belgeleri
almamaniz veya s6z konusu kanun, yonetmelik, emir, talep, kosul, kural veya talimatlara
uymamanizdan dolayi Sizin icin ortaya ¢ikan sonuglardan sorumlu olmayacagiz.

16.1.3. Tamamen kendi takdirimize bagli olarak, ilgili gecerli kanun, resmi yonetmelik, talep, emir veya bir
baska kosulun Sizi tasimayi reddetmemizi gerektirdigini tespit etmemiz ve dolayisiyla Sizi tasimayi
reddetmemiz veya herhangi bir tilkeye veya varis yerinize girmenize izin veriimemesi durumunda,
sorumlu olmayacagiz.

16.2. Seyahat Belgeleri

16.2.1. Seyahatten 6nce, yolculugunuz icin gereken tim pasaportlar, vizeler, saghk belgeleri ve diger
seyahat evraklarini Bize ibraz etmeniz ve gerektiginde bu belgelerin suretlerini alip saklamamiza
izin vermeniz gerekmektedir. Taginma isleminiz dncesinde veya sirasinda herhangi bir zamanda bu
belgelerden herhangi birini Bize ibraz etmenizi talep edebiliriz.

16.2.2. Yolculugunuz icin gereken tiim pasaportlar, vizeler, saglik belgeleri, vb. dahil, fakat bunlarla sinirh
olmaksizin, tim gerekli seyahat belgelerine sahip olmamaniz veya bu belgelerden herhangi birinin
glincel olmamasi durumunda veya giris veya ¢ikis yaptiginiz veya yolculugunuz sirasinda tizerinden
transit gececeginiz tiim Ulkelerin tim kanun, yonetmelik, emir ve diger sartlarina uymamaniz
durumunda; Size karsi sorumlu olmayacagiz.

16.2.3. Seyahat belgelerinizin diizenli gdziikmemesi veya isbu Madde 16.1’in diger sartlarina uymamis
olmaniz durumunda; Sizi veya Bagajinizi tasinmak (izere kabul etmeyecegiz. Madde 16.1'e
uymadiginizi netlestirmeden 6nce (Madde 16.2.4’(in uygulanmasi sonucunda veya baskaca bir
sekilde) tasinma isleminizin bir kismina baslamis veya bir kismini tamamlamis olsaniz dahi, bu
sekilde tasinmanizi reddetme hakkina sahibiz.

16.2.4. Rezervasyonunuzu yapmadan dnce ve Rezervasyonunuzu yaparken gerekli seyahat belgeleriyle
ilgili tim detayh bilgiler konusunda tim ilgili tlkelerin elgilik, konsolosluk veya diger tim yetkili
kurumlarina danismanizi tavsiye ederiz. Hemen seyahat etmeyecekseniz, Sizin icin gecerli olan
sartlarin degismemis oldugundan ve seyahat belgelerinizin tiim ucuslar, varis yerleri ve planlanan
Duraklama noktalari icin halen gecerli olmaya devam ettiginden emin olmak amaciyla, seyahate
baslamadan 6nce bu yetkili kurum ve kuruluslara tekrar basvurmanizi 6neriyoruz.

16.3. Ulkeye Girisin Reddi

Herhangi bir llkeye (lizerinden transit gectiginiz herhangi bir llke dahil) girisinize izin verilmemesi
durumunda; transit tlke veya varis limani olup olmadigina bakilmaksizin, ilgili Glkenin hikimeti / ilgili
yetkili kurumu tarafindan Bize karsi uygulanan her tlr para cezasi, mikellefiyet veya cezai sarti ve Sizin
ilgili Glkeden baslangi¢ noktaniza tasinmanizla ilgili masraflari, talep izerine Bize tamamen geri ddemeyi
kabul ediyorsunuz. Girisinize izin verilmemesi sonucunda kullanamadiginiz Uguslar dahil olmak Uzere,
girmenize izin verilmeyen noktaya tasinmaniz icin tahsil edilen bilet lcretleri, tarafimizdan iade
edilmeyecektir. Sizin adiniza Bizim tarafimizdan maruz kalinan tiim bu masraflar, s6z konusu masraflarin
Bizde bulunan Kredinizden veya Rezervasyonunuzu yapmak icin kullanilan kredi karti veya banka
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kartindan kesilmesi yoluyla Size yansitilacaktir. Givenlik ve kamu dizeni gerekceleriyle, kaptan pilot
ve/veya yolcuya eslik eden polis, ilgili seyahat belgelerinizi kalkis yerinize veya baska bir yere yapilan
ucusunuz boyunca kendi nezareti altinda bulunmak (zere alikoyabilir.

16.4. Yolcunun Para Cezalari ve Alikoyma Giderleri gibi Masraflardan Sorumlu Olmasi

istege bagh veya zorunlu olarak seyahat ettiginiz tlkelerin kanun, yénetmelik, emir, talep veya diger
seyahat kosullarina uymamaniz veya ilgili tilkeye girmeye calisirken gerekli belgeleri ibraz edememeniz
nedeniyle herhangi bir para cezasl veya cezai sart 6dememiz gerekirse veya baska herhangi bir
harcamaya maruz kalmamiz durumunda; bu sekilde 6denen herhangi bir tutari ve maruz kalinan her
turlt masrafi, talep lzerine derhal ve tamamen Bize geri 6deyeceksiniz. S6z konusu 6deme veya
harcama tutarlari igin, Biletinizdeki kullanilmamis tasima bedeline veya tasarrufumuzda bulunan
fonlarinizdan herhangi birine basvurabiliriz.

16.5. El Konulmus Seyahat Belgelerinin iadesi

Bir hiikimet kurumu veya diger yetkili makam tarafindan el koyulan Seyahat belgeleriniz, kimlik
belgeleriniz veya Biletlerinizden herhangi birinin iadesi icin Size karsi sorumlu olmayacagiz.

16.6. Giimruk kontrolii/muayenesi

16.6.1. Gerekirse, Bagajinizin glimriik veya diger devlet gorevlileri tarafindan kontroll sirasinda hazir
bulunacaksiniz. Ancak bu islemler sirasinda hazir bulunamamaniz durumunda, ilgili kontrol ve
muayene islemi, Sizin yoklugunuzda gerceklestirilebilir. Boyle bir muayene sirasinda maruz
kaldiginiz veya bu kosula uymamanizdan dolayi karsilastiginiz zararlardan dolayi Size karsi sorumlu
degiliz.

16.6.2. isbu Maddenin hiikiimlerine uymamaniz veya Bagajinizi kontrol etmemize izin vermemeniz dabhil,
fakat bunlarla sinirli olmaksizin, herhangi bir fiil, kusur veya ihmalinizden dolayi Zarara maruz
kalmamiz durumunda; Bizi tazmin edeceksiniz.

16.7. Giivenlik Taramasi

16.7.1. Bizim tarafimizdan ve Yetkili hizmet acentelerimiz, hiikimetler, havalimani yetkilileri, polis veya
askeri gorevliler tarafindan gergeklestirilen her tiir glivenlik kontrolii, aramasi ve taramasindan
gecmeyi kabul edeceksiniz.

16.7.2. Bu tir givenlik kontrolleri, aramalari veya taramalarinin yapilmasina izin vermediginiz takdirde;
Sizi ve Bagajinizi tasimayi licret iadesi yapmaksizin veya Size karsi herhangi bir baska
sorumlulugumuz olmaksizin reddedecegiz.

MADDE 17 - BiRBiRi ARDI GELEN TASIYICILAR

Tasimanin Bizim ve diger havayolu sirketleri tarafindan ardisik bir sekilde gerceklestirilecek olmasi halinde;
bu tasima islemleri, Konvansiyonun amaclari ¢ercevesinde tek bir islem olarak degerlendirilebilir. Bu tir
tasimalara iliskin Sorumlulugumuzla ilgili sinirlamalar icin, bkz. Madde 18.

MADDE 18 — ZARARA iLiSKIN SORUMLULUK

Tasima isleminizi gerceklestiren her havayolu sirketinin sorumlulugu, kendisine ait tasima kosullarinca
belirlenir. Zararla ilgili sorumlulugumuza iliskin hilkimler, isbu Madde 18’de belirtiimektedir.

Yolcu ve Bagaj tasima sorumlulugumuz, gecerli kanunlar ve isbu Tasima Kosullarinca belirlenir. Gegerli
kanunlar, Konvansiyonu ve/veya ilgili tilkelerden her birinde gecerli olan yasalari icerebilir.

18.1. Genel Hikiimler

18.1.1. Sadece Bizim tarafimizdan gergeklestirilen tasima sirasinda olusan veya Size karsi yasal bir
sorumlulugumuzun oldugu Zarardan sorumluyuz. Bir baska tasiyici tarafindan gergeklestirilen
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tasima hizmeti igcin bir bilet diizenlememiz veya Bagajinizin check-in islemlerini yapmamiz
durumunda; bunu sadece diger Taslyicinin aracisi sifatiyla gergeklestiririz.

18.1.2. Tagima hizmetiniz igcin Konvansiyonlarin gegerli oldugu durumlarda, sorumlulugumuz gecerli
Konvansiyonun kural ve sinirlamalarina tabi olacaktir.

18.1.3. Gelecekte ortaya cikabilecek herhangi bir arglimani 6nlemek igin; Konvansiyondaki sinirlar
maksimum limitleri olusturdugundan ve zararinizin 6geleri ve tutarini kanitlama sorumlulugunuzu
ortadan kaldirmadigindan, maruz kaldiginiz zararin 6geleri ve tutarini kanitlayacaksiniz.

18.1.4. Zararin Sizin veya haklarinizin dayanagini olusturan kisinin ihmali veya diger kusurlu fiil veya
ihmalinden kaynaklandigini veya bu kusur ve ihmallerin s6z konusu Zararin olusmasina katkida
bulundugunu kanitlamamiz durumunda; Zararla ilgili Size karsi sorumlulugumuzdan tamamen
veya kismen muaf tutulabiliriz.

18.1.5. Gegerli kanunlara veya resmi kural ve yénetmeliklerine uymamizdan veya Sizin gecerli kanunlara
veya resmi kural ve yonetmeliklere uymamanizdan kaynaklanan Zarardan sorumlu olmayacagiz.

18.1.6. isbu Tasima Genel Kosullarinda aksi &zellikle belirtilebilecek durumlar haricinde; sadece
Konvansiyonlar, (EC) TGizugl veya gecerli olabilecek yerel yasalar uyarinca kanitlanmis kayip, zarar
ve masraflari karsilamaya hak kazandiginiz zarari karsilayan tazminatlar icin Size karsi sorumlu
olacagz.

18.1.7. Bizimle yapmis oldugunuz tasima sozlesmesi (isbu Tasima Genel Kosullarini iceren), bizim icin
gecerli oldugu sekilde Yetkili Acentelerimiz, Taslyicinin Kod Paylasimli ortaklari (Pazarlamaci
Taslyici Size daha fazla hak ve fayda sunmadigi siirece), gorevlileri, calisanlari ve temsilcileri icin de
aynan gegerlidir ve lehlerine hilkiim ifade eder. Bizden ve Yetkili Acentelerimiz, ¢alisanlar, Tasiyici
tarafindan kullanilan ugagin sahibi ve ayrica ilgili ugak sahibinin personeli, ¢alisanlari ve temsilcileri
ve acentesi ve temsilcilerinden tazminat olarak alinabilecek toplam tutar, varsa kendi sorumluluk
tutarimizi asmayacaktir.

18.1.8. isbu Tasima Genel Kosullarinda belirtilen hikiimlerden higbiri, aksi acikca belirtilmedikce,
Konvansiyon veya gegerli kanunlardan dogan herhangi bir sorumluluk sinirlamamiz veya
muafiyetimizden feragat edilmesine neden olmayacaktir.

18.1.9. isbu Tasima Genel Kosullarindaki hiikiimlerden higbiri, bir Yolcunun 8liimdi, yaralanmasi veya diger
bedensel yaralanmasiyla ilgili olarak tazminat 6demekle yiikimli olan veya tazminat 6demis olan
herhangi bir kamusal sosyal sigorta kurumuna veya herhangi bir baska kisiye karsi Konvansiyon
veya gecerli kanunlardan dogan sorumlulugumuza iliskin hicbir muafiyet veya sinirlamadan veya
basvurabilecegimiz herhangi bir savunma hakkindan feragat edildigi veya edilecegi anlamina
gelmeyecektir.

18.1.10. isbu Tasima Genel Kosullarini zaman zaman degistirme hakkimiz saklidir ve bu sekilde
degistirilen Tasima Genel Kosullari, ilgili degisiklik tarihinden itibaren gecerli olacaktir.

18.2. Yolcularin Oliimii veya Yaralanmasi

18.2.1. Konvansiyonda tanimlanan sekilde bir kaza durumunda bir Yolcunun 6liim, yaralanmasi veya her
tur diger bedensel yaralanmasi halinde maruz kalinan Zararlara iliskin sorumlulugumuz, gecerli
kanunlardaki kural ve sinirlamalara ve asagidaki tamamlayici kurallara tabidir.

18.2.2. Kanitlanmis Zararla ilgili sorumlulugumuz, herhangi bir mali kisitlamaya tabi olmayacaktir.

18.2.3. 100,000 SDR’ye (veya Montreal Konvansiyonun gecerli oldugu durumlarda, 128,821 SDR) kadar
olan Zararlarda, Sorumlulugumuz ortadan kalkmayacak veya kisitlanmayacaktir.

18.2.4. Montreal Konvansiyonun gecerli oldugu hallerde; 128,821 SDR'yi asan Zararlarda, s6z konusu
Zararin Bizim veya calisanlarimiz veya acentelerimizin ihmalinden veya diger haksiz fiil veya
kusurundan kaynaklanmadigini veya tamamen bir Gglnci tarafin ihmali veya haksiz fiili veya
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kusurundan kaynaklandigini  kanitlamamiz durumunda, s6z konusu Zarara iliskin hicbir
sorumlulugumuz olmayacaktir.

18.2.5. Madde 18.2.2., 18.2.3. ve 18.2.4.”(in hikimlerinin sakli kalmasi kaydiyla, Zararin yaralanan veya
olen Yolcunun (veya tazminat talep eden kisinin) ihmalinden veya diger haksiz fiil veya kusurundan
kaynaklandigini veya onun ihmal veya kusurunun Zararin olusmasina katkida bulundugunu
kanitlamamiz durumunda, gecerli kanunlar uyarinca sorumlulugumuzdan tamamen veya kismen
muaf tutulabiliriz.

18.2.6. Kanunlarin gerekli kildigi durumlarda, asagidaki hiikim ve kosullara tabi olmak kaydiyla, Size veya
varislerinize pesin 6deme yapmayi kabul ediyoruz:

a) Odemeyi alan kisinin bir gercek kisi olmasi (yani gercek kisi ifadesi ile kelimenin dogal anlami
geregi, sirket gibi tuizel kisilerin karsiti anlamindaki kisi kastedilmektedir);

b) Sizin veya 6demeyi alan kisinin gecerli kanunlar uyarinca tazminat alma hakkinin olmasi;

c) Odemelerin sadece acil ekonomik ihtiyaglara gére yapilacak olmasi;

d) Odeme tutarinin, 6lim halinde Yolcu basina 15,000 SDR’den az olmamasi kosuluyla, 6lim,
yaralanma veya bedensel yaralanma sonucunda ugranilan ekonomik sikinti ile orantili olmasi;

e) Odemenin gegerli kanunlara gére tazminat almaya hak kazanan kisinin kimlik dogrulamasinin
yapildigi tarihten itibaren, s6z konusu dogrulamanin tatmin edici kanitinin tarafimiza ibraz
edilmesi sartiyla, en ge¢ on bes (15) Giin icinde yapilmasi;

f)  Kendisi veya 6demeye konu Yolcunun veya bu kisinin ihmalinin 6demeye konu Zarara neden
olmasi veya katkida bulunmasi durumunda, s6z konusu kisinin 6deme almaya hak
kazanamayacak olmasi;

g) Herhangi bir 6demenin alicisinin, s6z konusu alicinin her zaman i¢in Madde 18.2.6.(b)
hikiimlerine uygunlugunun sona erdigi veya kendisi ya da 6demeye konu Yolcunun 6demeye
konu Zarara neden oldugu veya katkida bulundugu yéniinde kanit sunulmasi durumunda almis
oldugu tim 6demeleri iade etmekle ylikiimli olmasi;

h) Odemelerin gecerli kanunlardan dogan sorumlulugumuzla ilgili 6denmesi gereken sonradan
ortaya ¢ikan meblaglara karsi denklestirilmesi;

i) Olim halinde, Madde 18.2.6.(d)’'de belirtilen asgari meblagin 6édenmesi haricinde, isbu
Paragraf 18.2.6. kapsaminda yapilan bir 6demenin alicilya 6demekle yiikiimli olabilecegimiz
maksimum tazminat tutarini asmamasi;

j)  Bir 6demenin yapilmis olmasinin, sorumlulugun bizde oldugunun kabul veya beyan edildigi
anlamina gelmemesi;

k) Odeme alan kisinin, Madde 18.2.6. (g) ila (j)’nin uygulanabilirligini onaylayan imzal bir
makbuzu tarafimiza teslim etmedikge ve tarafimizca istenen uygun bir ibranameyi ve tazminat
belgelerini imzalamadik¢a 6deme alamayacak olmasi; ve

[) Olim halinde, yirirlikteki herhangi bir kanunla celismedikce ve Madde 18.2.6.(d)'de
belirtilen asgari meblagin 6denmesine tabi olmak kaydiyla, 6deme tutariyla ilgili kararimiz
nihai ve baglayici olacaktir.

18.3. Yolcularin Tagsinmasinda Gecikmeler

18.3.1. Yolcuya gecikme nedeniyle verilen Zararlardan kaynaklanan sorumlulugumuz, uygulanabilir
Sozlesme(ler) veya Yonetmelik(ler) ile sinirhdir.

18.3.2. Bizim ve acentelerimizin Zarari 6nlemek icin gereken tim makul tedbirleri aldigini veya Bizim veya
acentelerimizin bu gibi tedbirleri almasinin imkansiz oldugunu kanitladigimiz takdirde, rotar
nedeniyle bir Yolcunun maruz kaldigl Zarardan sorumlu degiliz. Konvansiyonun gecerli olmadigi
durumlarda, isbu Tasima Kosullarinda belirtilenler haricinde, rétardan dolayi Size karsi hicbir
sorumlulugumuz olmayacaktir.
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18.4. Bagaj Hasari

18.4.1. ilgili Zarar Bizim ihmalimizden kaynaklanmadigi ve s6z konusu ihmal Yolcu veya tazminat talep
eden kisi tarafindan kanitlanmadig siirece, Kayitsiz Bagajda meydana gelen Zararlardan sorumlu
olmayacagiz.

18.4.2. Bagajda, Bagajin kendi yapisal kusuru, kalitesi veya diger hatalarindan dolayi olugsan Zararlardan
sorumlu olmayacagiz. Ayni sekilde, Bagajda havayoluyla tasimanin olagan ve normal
zorluklarindan kaynaklanan normal aginma ve yipranmalar bizim sorumlulugumuzda olmayacaktir.

18.4.3. Bagajda meydana gelen Zararla ilgili sorumlulugumuz, Bagajda bizim fiil veya ihmalimizden
kaynaklanan Zararin Zarar verme niyetiyle veya dikkatsizce ve Zarar olusabilecegi bilinerek
yapildigini kanitlamadiginiz siirece, Madde 18.4.3.(a) ila (e)’de belirtilen maksimum tutarlarla
sinirlidir. Kayith Bagajiniz veya Kayitsiz Bagajinizin gercek degeri veya yenileme maliyeti Bizim
sorumlulugumuzu asiyorsa, 6zel bir kiymet beyani yaptirmak (bkz. Madde 18.4.4.) veya esyalarinizi
teminat altina alacak bir sigorta satin almak isteyebilirsiniz.

a) Tasimaisleminiz icin Varsova Konvansiyonu gecerliyse; Kayitsiz Bagajda meydana gelen Zarar
icin Yolcu basina maksimum 332 SDR (yaklasik 450$ USD veya yerel para birimindeki esdegeri)
tutarinda bir meblag uygulanir;

b) Tasima isleminiz icin Varsova Konvansiyonu gecerliyse; Kayith Bagajda meydana gelen Zarar
icin kilogram basina maksimum 17 SDR’ye esit tutar (yaklasik 23S USD veya yerel para
birimindeki esdegeri) veya Madde 18.4.4. uyarinca Bizim tarafimizdan kabul edilen daha
ylksek bir meblag uygulanir.

c) Tasima isleminiz icin Montreal Konvansiyonu gegerliyse; Kayith ve Kayitsiz Bagajda meydan
gelen Zarar icin Yolcu basina maksimum 1288 SDR (yaklasik 15005 USD veya yerel para
birimindeki esdegeri) veya Madde 18.4.4. uyarinca Bizim tarafimizdan kabul edilen daha
yuksek bir meblag uygulanir.

d) Tasima isleminiz igin Varsova Konvansiyonu veya Montreal Konvansiyonu yerine yerel
kanunlar gegerliyse; Kayitsiz ve Kayith Bagaj igin yerel kanunlarda 6ngoriilen maksimum Zarar
sorumlulugu kisitlamasi uygulanir.

e) Tasima isleminiz i¢in Varsova Konvansiyonu veya Montreal Konvansiyonu uygulanmiyor ve
gegerli yerel kanunlarla belirlenmis herhangi bir sorumluluk sinirimiz yoksa; Kayitsiz Bagaj ve
Kayith Bagajda meydana gelen Zarar igin sirasiyla Madde 18.4.3.(a) ve (b)’de belirtilen Kayitsiz
ve Kayitl Bagaj icin maksimum Zarar sorumlulugu siniri uygulanir.

18.4.4. Kayith Bagajinizda meydana gelen Zarar icin Size karsi olan sorumlulugumuzu, belirli varis yerleri
icin ve ancak Yonetmeliklerimiz uyarinca hesaplanan bir ek (icreti Bize 6demeniz durumunda,
check-in sirasinda Kayith Bagajinizi bize teslim ederken Sizin tarafinizdan belirtilen ve Bizim de
kabul ettigimiz bir tutara esit olacak sekilde arttiracagiz. Bu islem, bir “6zel kiymet beyani” olarak
adlandirilir. Ozel kiymet beyani ve varis yerlerinizde gecerli olmasi ve bu secenegi kullanmak
istemeniz durumunda uygulanabilir olan tcretler hakkinda detayh bilgi icin, litfen Bize danisiniz.

18.4.5. Kayith Bagajinizin agirhg1 Bagaj Fisi Gzerinde kayitli degilse; adiniza rezervasyon yapilmis olan
tasima sinifina ait Ucretsiz bagaj hakkindan daha fazla olmadigini varsayacagiz.

18.4.6. Bagajinizin tasima isleminin birbiri ardi gelen havayollari tarafindan yapilmasi ve bu tasima
isleminde Varsova Konvansiyonu veya Montreal Konvansiyonunun gecerli olmasi durumunda;
sadece (a) Sizin Yolcu, Bizimse birinci tasiyici olmamiz; veya (b) Sizin Yolcu ve Bizimse son taslyici
olmamiz; veya (c) ilgili Zararin Bagajinizin Bizim tarafimizdan tasinmasi sirasinda meydana gelmesi
durumunda, Bize kars! bir tazminat talebinde bulunma hakkina sahipsiniz.

18.4.7. Konvansiyonun gegerli oldugu durumlar haricinde; kirilabilir veya kolayca bozulabilen maddeler,
para, micevher, kiymetli madenler, gimis esyalar, bilgisayarlar, kisisel elektronik cihazlar, hisse
senetleri, tahviller, ticari senetler, ticari belgeler ve diger degerli evraklar, pasaportlar ve diger
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kimlik belgeleri gibi, 6zel degere sahip esyalar dahil, Madde 8.3 uyarinca Kayith Bagajinizda
bulunmasina izin verilmeyen maddelerde/esyalarda olusan Zarardan hicbir sekilde sorumlu
olmayacagiz.

MADDE 19 - TAZMINAT TALEPLERi VE DAVALARA iLiISKiN SURE KISITLAMASI
19.1. Bagaj igin Hasar Bildirimi

19.1.1. Son varis yerinde Bagaj teslim alaninin terk edilmesi veya Bagajin Bagaj Fisini elinde bulunduran
kisi tarafindan teslimat sirasinda higbir sikayette bulunulmaksizin kabuli, aksini kanitlamadiginiz
slirece, Bagajin iyi durumda ve tasima sOzlesmesine uygun olarak teslim edildigine dair yeterli
kaniti olusturur.

19.1.2. Bagaj check-in etiketi olmaksizin, talebinizi alamayacagiz; talebinizi bagaj check-in etiketi
olmaksizin almamiz durumunda; talebiniz nezaketen yapilan bir talep olarak degerlendirilecek ve
Bizim icin hicbir sorumluluk dogurmayacaktir. Nezaket bildirimi raporunun hicbir yasal etkisi
yoktur.

19.1.3. Kayith Bagajda meydana gelen Zararla ilgili bir tazminat talebi veya bir dava agmak istemeniz
durumunda; Zarari fark eder etmez ve en ge¢ Kayitli Bagajin alindigi tarihten itibaren yedi (7) gin
icinde veya kayip bagaj durumunda, Kayitl Bagajin ulagsmis olmasi gereken tarihten itibaren yedi
(7) giin icinde durumu Bize bildirmelisiniz. Kayith Bagajda meydana gelen gecikmeyle ilgili bir
tazminat talebi veya dava agcmak istemeniz halinde; Bagajin Sizin tasarrufunuza gectigi tarihten
itibaren yirmi bir (21) gin icinde durumu Bize bildirmelisiniz. Bu bildirimlerden her biri, yazili olarak
yapiimalidir.

19.2. Yolcu tarafindan agilabilecek Davalara iliskin Kisitlama

Varis noktaniza ulastiginiz tarih veya ugagin planlanan varis tarihi veya tasimanin sona erdigi tarihten
itibaren iki (2) yil icinde bir dava agilmamasi durumunda; zarara iliskin her tiir dava ve talep hakki
diisecektir. Bu kisitlama siiresini hesaplama yontemi, davanin gorildigi mahkemenin kanunlarina gére
belirlenecektir.

MADDE 20 — DIGER KOSULLAR

20.1. Sizin ve Bagajinizin tasinma islemi, ayni zamanda operasyonel giivenlik, dakiklik ve yolcu rahathgiyla
ilgili bu kurallar gibi, Bizim igin gegerli olan veya Bizim tarafimizdan benimsenmis diger belirli
yonetmelik ve kosullar uyarinca saglanir. Zaman zaman degistirilebilen bu yonetmelik ve kosullar
onemlidir. Bunlar, diger hususlarin yani sira, asagida belirtilenlerle de ilgilidir:

a) Refakatsiz ¢ocuklar, hamile kadinlar, hareket kabiliyeti kisith yolcular (engelli yolcular) ve hasta
yolcularin tasinmasi.

b) Elektronik cihaz ve esyalarin kullanimina iliskin kisitlamalar.

c) CinTopraklari(Hong Kong, Macau ve Tayvan haric) cikish veya Cin Topraklarinda (Hong Kong, Macau
ve Tayvan harig) bir Duraklama noktasina sahip bir Ucusla ilgili herhangi bir gecikme ve/veya ugus
iptaline iliskin beklenmedik durum planlarimiz. Beklenmedik durum planlari, istek tzerine temin
edilebilir.

Bu hususlarla ilgili ydonetmelikler, talep lzerine Bizden temin edilebilir.

20.2. Ne Biz ne de c¢alisanlarimiz, bir Micbir Sebep Olayi ile ilgili yikimluliklerimizin yerine getirilmesinin
engellenmesi kosuluyla, tasimanizin ihlali anlamina gelmeyecektir.

20.3. Eger bir Micbir Sebep, buradaki yukimliliklerimizi yerine getirmemizi engellediyse, Size ve
Misabakanin diger Yolcularina ve Miichir Sebep Olayinin bizim tarafimizdan 6ngérilmesinin sonuglarini
bildirecegiz.

20.4. Micbir Sebep Olayi nedeniyle ugusunuz iptal edilirse, bir Miicbir Sebep Olayinin neden oldugu kesinti
siresi boyunca Sézlesme Siireniz uzatilacak ve 12. ve 13. maddelerde belirtilen istem disi geri 6deme
hakkiniz olmayacaktir. islemlerimiz normal durumuna déndiigiinde ve miisaitlik durumuna bagli olarak,
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iptal nedeniyle kredi tutarinizi kullanmaniza ve bizimle tekrar baska bir ucus rezervasyonu yapmasina
izin verilecektir.

20.5. Bu Tagima kosulu bilette belirtilen kanunlar kapsamindadir. Hizmetin saglanmasindan 6nce, sirasinda
ve/veya sonrasinda Tastyici ve/veya vyetkili temsilcilerinden herhangi biri tarafindan saglanan
hizmetlerin herhangi biri/timu ile ilgili herhangi bir anlasmazlik olmasi durumunda, bu anlasmazlk
muinhasiran ve minhasiran giindeme getirilecek, dosyalanacak, talepte belirtilen tahkim merkezi
kapsaminda sunulan, kaydedilen ve/veya sunulan, yénlendirilen ve nihai olarak tahkim yoluyla ¢6ziime
kavusturulan.

MADDE 21 -YORUM

21.1 isbu Tasima Genel Kosullarinin her Maddesinin basligi, sadece kolaylik saglama amaclidir ve
metnin yorumlanmasinda dikkate alinmayacaktir

21.2  isbu Tasima Genel Kosullarinin orijinal metni ingilizcedir; herhangi bir baska dil veya dillere
cevrilmis versiyonlari, sadece referans kolayligi saglamak icindir ve diger dillere gére gecerli
olacaktir.

21.3  Bukosullar (bu "Kosullar"), Size Bizim hakkimizda bilgiler verir ve Air Arabia PJSC veya Air Arabia
Maroc veya Air Arabia Egypt veya Air Arabia Abu Dhabi veya Air Arabia DMM sirketlerinin
ucuslarinin Sizin tarafinizdan satin alinmasina iliskin Sizinle yaptigimiz s6zlesmenin yasal hilkiim ve
sartlarini belirler.

21.4 Bu Kosullar, asagida belirtilenlerle baglantili olarak okunmali ve asagida belirtilenleri
icermelidir:

e Verilerinizi nasil kullanabilecegimizi belirten Gizlilik Politikamiz;
e Web sitemizi kullanmaniz durumunda Kullanim Sartlarimiz; ve
e Herhangi bir Onay Belgesi veya elektronik biletinizde belirtilen tasima kosullari.

21.5 Litfen bu Kosullari dikkatle okuyun ve Bizden Ugus rezervasyonu yapmadan 6nce bu Kosullari
anladiginizdan emin olun.

21.6  Ayrica asagida belirtilen ek hizmetleri (her biri bir “Ek Hizmet”) satin almaniz durumunda, satin
alma islemini gergeklestirdiginiz sirada gecerli olabilecek olan yukarida belirtilen sartlara tabi
olacaksiniz:

21.6.1. Eger Shuttle otobis hizmeti veya Ara¢ Kiralama hizmeti satin aldiysaniz, ilgili Kiralama

Sirketi'nin hiikiim ve kosullari gegerli olacaktir.

21.6.2. Eger Air Arabia Holidays hizmeti satin aldiysaniz, satin alma aninda gegerli olan ilgili hikim
ve kosullar uygulanacaktir. Air Arabia Holidays ile ilgili hilkiim ve kosullar igin lGtfen bu baglantiyi takip
edin.

21.6.3. Eger Otel rezervasyonu yaptiysaniz, otellerle ilgili belirlenen hikiim ve kosullar gegerli
olacaktir.

isbu 21.7 Bizimle ugmak hakkinda daha fazla bilgi icin, Cagri Merkezlerimize danisabilir veya Sik Sorulan
Sorular (SSS) boliminden faydah bilgiler edinebilirsiniz. 21.8 Bu Kosullar ile yukarida belirtilen Ek
Hizmetlere iliskin 6zel hikiim ve kosullar ve/veya Rezervasyonunuz icin gecerli zorunlu yerel yasalar
arasinda herhangi bir geliski olmasi durumunda; (duruma gore) 6zel hiikkiim ve kosullar ve/veya yerel
zorunlu yasalar gecerli olacaktir.

20.6. 21.9 Bizden bir Rezervasyon yaparken, Sizin i¢in bir hesap agacagimizi ve bu hesap araciligiyla
Rezervasyonunuzu tamamlayip yonetebileceginizi litfen goéz o6niinde bulundurun. Bir baska taraf
araciligiyla veya bir baska web sitesini kullanarak bir Rezervasyon yaptiginiz sirada da bu islemi
gerceklestirebiliriz. Daha fazla bilgi icin, lGtfen Gizlilik Politikamiza bakiniz.
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